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PREDGOVOR

Priruénik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima smatra se standardom Evropskog statisti¢kog
sistema (ESS-a). Uvrsten je u Katalog standarda ESS-a, zbirku nepravnih normativnih dokumenata,
koji su osnov ESS-a. Stoga je Priru€nik sastavnica ESS-ova procesa normiranja, €ija vaznost nadilazi
omogucivanje pristupa postoje¢im normama.

Normiranje je vazno za modernizaciju statisti¢ke proizvodnje, posebno za postizanje udinkovitih i
snaznih statisti¢kih procesa te za poboljSanje izvjeStavanja o kvaliteti procesa i rezultata. Norme
podrzavaju dijeljenje iskustava i metodologija zasnovanih na znanju te, posljedi¢no, dijeljenje alata,
podataka, usluga i resursa. Primjena standardnih metoda i alata takoder poboljSava uporedivost
statistiCkih rezultata korisnicima.

Buduéi da se smatra normom, ova publikacija poti€e pristup dijeljenja u evropskoj statistici i Sirenje
najboljin praksi, posebno Sto se ti€e izvjeStavanja o kvaliteti i metapodacima. Cilj joj je promicati
ujednaceno izvjestavanje o kvaliteti statistickih procesa u svim drZzavama c&lanicama EU-a te tako
olakSati medusobnu uporedivost procesa i rezultata. Korisnici Priru¢nika jesu Eurostat, nacionalni
statistiCki uredi te drugi statistiCki uredi koji su ukljuCeni u proizvodnju, kompilaciju i diseminaciju
evropske statistike. Prirucnik je uskladen s Kodeksom prakse evropske statistike tako Sto daje
preporuke o tome kako pripremiti sveobuhvatne izvjestaje o kvaliteti za cjelokupne statistiCke procese
i njihove rezultate.

Izvjestavanje o kvaliteti dobro je organizovano podrudje s dugom tradicijom u ESS-u. Prve smjernice
za kvalitetu ESS-a za standardne izvjeStaje o kvaliteti usvojene su 2003. godine, uz popratni prvi
Priruénik ESS- a o izvjestajima o kvaliteti (EHQR), koji je 2009. prosiren kako bi obuhvatio sve vrste
statistiCkih procesa te u njega uvrstili standardni Indikatori kvalitete i izvedbe ESS-a. Standard ESS-a
za strukturu izvjeStaja o kvaliteti (ESQRS), detaljnija struktura izvjeStavanja o kvaliteti, objavljen je
2010.

Istodobno je ESS razvijao nacela i prakse za metapodatke. Struktura metapodataka Euro-SDMX
(ESMS) nalazi se u Preporuci Komisije br. 2009/498/EZ radi ujednacivanja referentnih metapodataka i
olakSavanja razmjene tih podataka unutar ESS-a. Dok je ESQRS usmjeren na oblikovatelje statistickih
procesa i proizvodace statistike, ESMS je usmjeren na korisnike i statistiCke rezultate.

Da bi se izvjestavanje o kvaliteti modernizovalo i pojednostavnilo, dva standarda — ESQRS i ESMS —
ujedinjena su u Jedinstvenu strukturu integrisanih metapodataka (SIMS), objavljenu 2013. godine, a
2015. provedena su manja azuriranja te je Odbor Evropskoga statistickog sistema usvojio SIMS 2.0.
Njegov je cilj stvoriti integrisani i ujednaCeni okvir za izvjeStavanje o kvaliteti i metapodacima
modernizovanjem i ujednacivanjem izvjestavanja u svim statistickim podrucjima i drzavama.

Ovaj Priru¢nik za izvjeStavanje o kvaliteti i metapodacima Evropskoga statistickog sistema (EHQMR),
izdanje 2020., potpuno spaja SIMS 2.0. i dva standarda — ESQRS i ESMS - koji su ujedinjeni u SIMS-
u. Dokument daje smjernice za izvjestaje proizvodaca i korisnika unutar okvira SIMS koji ih obuhvaca.
IzvjeStaji proizvodaca usmjereni su na pitanje kvalitete, dok su izvjesStaji korisnika usmjereni na
zadovoljavanje potreba korisnika za metapodacima (informacijama o podacima). Ipak, obje vrste
izvjestaja sadrzavaju metapodatke i ukljuCuju metapodatke o kvaliteti.

Priruénik nudi mnoge dodatne primjere izvjestaja. Nastojali su se ponuditi prakti¢ni primjeri iz prakse
umjesto teoretskih. Na taj nacin, osim mnogih primjera koji su potpuni i dobro napisani, postoje neki
koji nisu tako dobri i Cija su ograniCenja posebno oznacCena. Osim toga, Priruénik sadrzi nove
materijale o administrativnim podacima, velikim podacima, procesima s viSe izvora itd.

Priru€nik su pripremila dva savjetnika, Michael Colledge i Jorgen Dalén, pod vodstvom Eurostatova
tima za kvalitetu i uz svesrdnu pomo¢ nacionalnih statistickih ureda i Eurostatovih jedinica.
Zahvaljujem svima njima i svim drugim kolegama i kolegicama u Evropskom statistickom sistemu koji
su pomogli izraditi ovu publikaciju.

Mariana Kotzeva,

glavna direktorica Eurostata
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(I. dio)
Uvod

1.1. Pregled

Op¢i cilj ESS-ova Priruénika za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima (EHQMR), tj. ovog
dokumenta, jest pruziti smjernice za pripremu proizvodackih i korisniCkih izvjestaja za d&itav niz
statistiCkih procesa i njihovih rezultata u drzavama ¢&lanicama EU-a, drzavama Efte i Eurostatu. U
ovom kontekstu:

* Pojam statistiCki proces odnosi se na istrazivanje, obradu administrativninh podataka ili
kompilaciju makroagregata koje provode drugi nosioci sluzbene statistike ili Eurostat.

* Pojam statistiCki rezultat odnosi se na podatke koji se diseminiraju te na usluge povezane s
njima.

* Pojam metapodaci odnosi se na opise statistickog procesa i koncepte na kojima se zashivaju
njegovi rezultati i njihova kvaliteta, koji se preciznije nazivaju referentnim metapodacima.

* Pojam drugi nosioci sluzbene statistike (NSA) ima vodecéu ulogu u nacionalnome statistiCkom
sistemu (NSS-u) ili u bilo kojem drugom nacionalnom tijelu (ONA) koje proizvodi sluzbenu
statistiku relevantnu za Evropski statisti¢ki sistem (ESS).

* Pojam statisti¢ko tijelo odnosi se na NSA ili Eurostat.
* Pojam statistiCka organizacija koristi se kao sinonim za statisticko tijelo.

EHQMR (koji se takoder naziva PriruCnik ako je kontekst jasan) daje izriCite smjernice za dvije vrste
izvjestaja:

* Proizvodacki izvjestaj, koji se preciznije naziva lzvjeStaj usmjeren na proizvodaca, a manje
precizan je naziv lzvjeStaj o kvaliteti, obuhvaca metapodatke, posebno metapodatke o kvaliteti,
za upotrebu (1) unutar NSA za evidentiranje problema koji se odnose na kvalitetu i poboljSanja i
(2) u Eurostatu za pregled i sazet izvjestaj o kvaliteti drugih nosioca sluzbene statistike.

* Korisni€ki izvjestaj, koji se takoder preciznije naziva lzvjeStaj usmjeren na korisnika, a manje
precizan je naziv lzvjestaj o metapodacima, obuhvata metapodatke, ukljuCujuc¢i metapodatke o
kvaliteti, koji su namijenjeni korisnicima statistickih rezultata, omogucujuci im da procijene jesu li
rezultati prikladni za njihove svrhe.

IzvjeStaj proizvodaca treba se strukturirati u skladu s ESS-ovim standardom za strukturu izvjestaja o
kvaliteti (ESQRS), verzijom 2.0., Sto znali da izvjestaj sadrzava opise koncepata i potkoncepata
navedenih u ESQRS-u, verziji 2.0.
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Izvjestaj korisnika trebao bi biti strukturiran u skladu s Euro-SDMX strukturom metapodataka (ESMS-
om), verzijom 2.0., Sto znaci da izvjeStaj sadrzava opise koncepata i potkoncepata navedenih u
ESMS-u, verziji 2.0.

ESQRS, verzija 2.0, i ESMS, verzija 2.0.,, podskup su Jedinstvenog sistema integrisanih
metapodataka (SIMS-a), verzija 2.0.

Vecéina njegovih 19 koncepata i 80 potkoncepata zajedni¢ko je sa strukturama ESQRS-a, verzijom
2.0., i ESMS-a, verzijom 2.0. Neki pripadaju samo ESQRS-u, verziji 2.0., a drugi samo ESMS-u, verziji
2.0. Ova struktura omoguéuje izvjestavanje jedanput za sve svrhe, $to znali da se za odredeni
statistiCki proces, svaki koncept i potkoncepte koji su zajedniCki objema strukturama u korisni¢kom
izvjeStaju moze koristiti potpuno isti opis kao u proizvodackom izvjestaju.

MozZe se reci da je Priru¢nik skup smjernica koje prate SIMS, verziju 2.0., i njegove sastavne strukture
ESQRS-a, verziju 2.0., i ESMS-a, verziju 2.0. Koncepti, potkoncepti SIMS-a, verzija 2.0., i njihovi opisi,
jednako kao i u strukturi SIMS-a, po&etna su tacka Priru¢nika. Priru¢nik obuhvata revidirane smjernice,
dodaje primjere izvjestaja; a za odabrane koncepte i potkoncepte pruza dodatne popratne informacije
i/ili dalje smjernice.

Specifiéni ciljevi PriruCnika jesu sljededi:
* promicati uskladeno izvjeStavanje proizvodaca i korisnika za svaku vrstu statistiCkog procesa i

njegovih rezultata u drugim nosiocima sluzbene statistike, Sto olakSava uporedbu u drzavama
¢lanicama EU-a i drzavama Efte;

* promicati uskladeno izvjeStavanje proizvodaca i korisnika u svim statistickim procesima i njihove
rezultate unutar drugih nosioca sluzbene statistike, Sto olakSava uporedbu izmedu procesa i
rezultata;

* omoguditi da izvjestaji proizvodaca sadrzavaju sve informacije koje su potrebne da se olaksa
prepoznavanje problema kvalitete te potencijalna poboljSanja u statistickim procesima i njihovim
rezultatima;

» omoguciti da korisniCki izvjestaji sadrzavaju sve informacije koje korisnici trebaju kako bi
procijenili jesu li statistiCki rezultati prikladni za svrhe koje imaju na umu.

1.2. Korisnici i namjene

Priruénik je namijenjen:
Osoblju drugih nosioca sluzbene statistike:
1. kod pripreme izvjestaja za diseminaciju korisnicima;
2. kod pripreme izvjestaja za vlastite potrebe, posebno za procjenu i poboljSanje kvalitete;

3. kod podnosenja korisnickih ili proizvodackih izvjeStaja odgovaraju¢éim Eurostatovim
jedinicama.

Osoblju Eurostata:
4. kod pripreme izvjeStaja za korisnike evropske statistike;
5. kod pripreme izvjestaja za vlastite potrebe, posebno za poboljSanje kvalitete;

6. kod rezimiranja kvalitete procesa i rezultata u drzavama ¢lanicama EU-a i drzavama Efte (na
osnovu izvjesStaja drugih nosioca sluzbene statistike) i kod izvjeStavanja dionika, npr.
Evropskom parlamentu ili Vijecu;

7. kod izrade statistiCkih propisa ili smjernica kad Zele u to uvrstiti materijal o izvjeStavanju o
kvaliteti i metapodacima.
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SIMS, verzija 2.0., nastao je integracijom i uskladivanjem izvornih struktura ESQRS-a i ESMS-a tako
da su svi koncepti u sastavnim strukturama bili uklju€eni, nisu se preklapali i pojavili su se samo
jedanput. Priruénik je izraden na osnovu SIMS-a, verzije 2.0.

1.3. Promjene u odnosu na prethodne verzije

* Obuhvaca proizvodacke i korisnicke izvjestaje.

* Prodiruje i nadomjedta ESS-ov Priruénik za izvjeStaje o kvaliteti (EHQR) 2014. potpunim
uklju€ivanjem svih koncepata SIMS-a, verzije 2.0., i aZzuriranjem smjernica iz EHQR-a.

* Nadomjesta Jedinstvenu strukturu integrisanih metapodataka i njezin Tehni&ki priru¢nik — 2014.
pozivanjem na SIMS, verziju 2.0., i aZuriranjem smjernica iz Priru¢nika.

* Dopunjuje trenutni ESS-ov Pojmovnik kvalitete dodavanjem pojmova koji se odnose na
metapodatke i kvalitetu.

* ProciS¢ava tipologiju statisti¢kih procesa.

* Sadrzava dodatnu gradu o tacnosti, obradi administrativnih podataka i velikim podacima.

1.4. Sadrzaj dokumenta

Preostala poglavlja u I. dijelu daju sazet prikaz osnove na kojoj su izgradene smjernice u Il. dijelu.

* Poglavlje 2. opisuje ESS-ov zajednicki okvir kvalitete, u kontekstu kojeg se pripremaju izvjestaiji
proizvodaca.

* U poglavlju 3. raspravlja se o nacinima opisivanja statistickih procesa i njihovih rezultata;
obuhvacéa SIMS, verziju 2.0., i Genericki statisticki model poslovnog procesa (GSBPM), verziju
5.1., te njihov medusobni odnos. Priprema kontekst za korisnicke izvjestaje.

* Poglavlje 4. rasc¢lanjuje statistiCke procese na vrste koje se medusobno isklju€uju i koje treba
razlikovati u izvjeStavanju o tacnosti i nekim drugim konceptima. Takoder uvodi velike podatke,
ali ne kao zasebnu vrstu statistickog procesa, nego kao izvor podataka koji ima odredena
obiljezja, poput velikog opsega, razliCitosti i brzine.

* Poglavlje 5. detaljnije opisuje razliCite vrste proizvodackih i korisnickih izvjestaja, ukljuCujuci
pripremu izvjestaja u skladu sa sektorskim propisima.

* Poglavlje 6. upucuje na strukturu smjernica (u Il. dijelu) i moguénosti pohrane za proizvodacke i
korisniCke izvjestaje u ESS-ovu Metadata Handleru.

II. dio je glavni dio dokumenta. Sadrzava smjernice za pripremu proizvodackih i korisnickih izvjestaja.
Poglavlja su organizovana prema konceptu SIMS-a, verziji 2.0.

lll. dio sadrzava kopije najvaznijih referentnih dokumenata, uklju€ujuci proSireni ESS-ov Pojmovnik
kvalitete i metapodataka, SIMS, verziju 2.0., i njegove podstrukture, ESQRS, verziju 2.0., i ESMS,
verziju 2.0., ESS-ove indikatore kvalitete i uc€inka, sektorske propise koji sadrzavaju referencije za
izvjesStavanje o kvaliteti, uvod u velike podatke i popis ostalih najvaznijih referentnih dokumenata.
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(I. dio)
ESS-ov zajednicCki okvir
kvalitete

2.1. Uvod

Priruénik se zasniva na ESS-ovu zajedni¢kom okviru kvalitete (ESS CQF). Preambula Kodeksa
prakse evropske statistike (ES COP) (2017.) navodi da se ESS CQF
sastoji od Kodeksa prakse evropske statistike, okvira za osiguranje kvalitete Evropskoga
statistickog sistema i opc¢ih nacela upravljanja kvalitetom (npr. kontinuirana interakcija s
korisnicima, predanost vodstva, partnerstvo, zadovoljstvo osoblja, kontinuirano usavrSavanje,
integracija i uskladivanje).
ESS CQF nadopunjuje pravni okvir ESS-a koji se zasniva na Uredbi (EZ) br. 223/2009 o evropskoj
statistici. ES CoP ukljuCuje Izjavu o kvaliteti ESS-a, koja pokazuje svjesnost o vaznosti kvalitete u
ESS-u i predanost njezinih ¢lanova kontinuiranom razvoju, proizvodnji i diseminaciji visokokvalitetnih
evropskih statistickih podataka i usluga kako bi pruzili odrzive vrijednosti svojim korisnicima.

ESS CQF uklju€uje opée koncepte i nacela upravljanja kvalitetom te ih stru¢no priprema za specifi¢ne
situacije u statistickim tijelima u ESS-u. Njegova se provedba oslanja na statistiCke propise, a
olakSavaju je standardi, smjernice, metode i alati vezani za kvalitetu, od kojih su mnogi dostupni na
mreznim stranicama Pregled kvalitete i odjeljcima koja su odnose na razli¢ita statisticka podrucja na
Eurostatovim mreznim stranicama.

Ovo poglavlje detaljno opisuje ESS CQF, pocevsi od opcih koncepata i nacela upravljanja kvalitetom,
zatim sazimaju¢i ES CoP i prate¢i ESS-ov okvir za osiguranje kvalitete (ESS QAF), potom upucujudi
na odgovarajuce statisticke propise i iznoseci relevantne standarde, smjernice, metode i alate. Ovo je
kontekst u kojem se pripremaju izvjestaji kvalitete.

2.2. Op¢i koncepti i na€ini upravljanja kvalitetom

2.2.1 OPCE DEFINICIJE

ES CoP formalno ne definise kvalitetu ili koncepte povezane s kvalitetom. Podrazumijeva se da to
zavisi o definicijama u ESS-ovu Rjec¢niku kvalitete te se pretpostavlja da ¢e nacionalna statisticka
tijela usvojiti opca nacela upravljanja kvalitetom, direktnim izjavama ili implicitno.

Buduci da postoji mogucnost da nastane zabuna oko usko povezanih pojmova, kao Sto su upravljanje
kvalitetom i osiguranje kvalitete, svi pojmovi u ovom Priru¢niku koji se odnose na kvalitetu definisani su
u ESS-ovu Pojmovniku upravljanja kvalitetom i metapodacima, koji je revidirana i proSirena verzija
ESS-ova Pojmovnika, Dopunskog dokumenta A u lll. dijelu.
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ESS-ov zajednicki okvir kvalitete

Definicije opc¢ih koncepata povezanih s kvalitetom izvedene su iz porodice standarda ISO 9000, koji su
najcesCe koridteni standardi kvalitete na svijetu, posebno Porodica ISO 9000: Sistemi upravljanja
kvalitetom 2015. — osnove i rjecnik. Definicije su prikazane u op¢im pojmovima koji su primjenjivi na
bilo koju organizaciju, a ne izri¢ito na statisti¢ko tijelo. Svaka definicija popracena je objasnjenjima,
upucujuci, izmedu ostalog, i na to kako se definicija primjenjuje u kontekstu ESS-a.

Radi lak$eg snalaZenja najvaznije su definicije prikazane u nastavku teksta s pripadaju¢im biljeSkama.

Kvaliteta je stepen u kojem skup obiljezja svojstvenih nekom predmetu ispunjava zahtjeve.

* U kontekstu ESS-a objekt moZe biti statistiCki proizvod, usluga, proces, sistem, metodologija,
organizacija, resurs ili ulazni podaci. ObiljeZje je razlikovnha osobina. Izraz "svojstven" oznaluje
nesto Sto je dio predmeta, a nije mu dodijeljeno (kao $to je cijena). Zahtjev oznaluje potrebu ili
oCekivanje koje je navedeno, opcenito se podrazumijeva ili je obavezno.

* Kvaliteta je viSestruki koncept, a ES CoP navodi pet nacela: relevantnost, tacnost, pravodobnost
i poStovanje rokova objavljivanja, dostupnost i jasnoca te uporedivost i uskladenost.

Upravljanje kvalitetom obuhvaéa sve aktivhosti koje organizacija koristi za usmjeravanje,
kontrolu i koordinaciju kvalitete.

* Upravljanje kvalitetom ukljuCuje politiku kvalitete, postavljanje cilieva kvalitete, planiranje
kvalitete, osiguranje kvalitete, kontrolu kvalitete i poboljSanje kvalitete.

U kontekstu ESS-a:

* Upravljanje kvalitetom definide se (u SIMS-u) kao sistemi i okviri koji postoje u organizaciji za
upravljanje kvalitetom statistiCkih proizvoda i procesa.

* Smatra se da upravljanje kvalitetom pokriva statistiCko tijelo u cjelini, za razliku od osiguranja
kvalitete koje je usmjereno na osnovnu djelatnost tijela, tj. na razvoj, proizvodnju i diseminaciju
statistiCkih podataka.

* U SIMS-u, kao i u ovom Priru€niku, upravljanje kvalitetom ukljuCuje osiguranje kvalitete (S.11.1),
ocjenu kvalitete (S.11.2) i dokumentovanije kvalitete (S.10.7).

Sistem upravljanja kvalitetom jest sistem upravljanja koji usmjerava i kontroli§e organizaciju s
obzirom na kvalitetu.

* Sistem upravljanja kvalitetom (QMS) sastoji se od skupa medusobno povezanih ili interaktivnih
elemenata kojima se organizacija koristi za formulisanje politika kvalitete i ciljeva kvalitete te za
uspostavljanje procesa potrebnih kako bi se postiglo da se politike slijede i ciljevi ostvaruju.

* U kontekstu ESS-a razlikuju se op¢i sistem upravljanja kvalitetom, koji se moze primijeniti na
bilo koju organizaciju bez obzira na njezinu osnovnu djelatnost, i statistiCki sistem upravljanja
kvalitetom, koji se odnosi iskljuCivo na statisticko tijelo. Potonje se ¢eS¢e naziva okvirom za
upravljanje kvalitetom, okvirom osiguranja kvalitete ili, jednostavnije reeno, okvirom kvalitete.

Nacela upravljanja kvalitetom jesu nacela na kojima se zasniva sistem upravljanja kvalitetom.

* U kontekstu ESS-a razlikuju se op¢a nacela upravljanja kvalitetom, koja su obi¢no izvedena iz
op¢eg sistema upravljanja kvalitetom i povezana su sa statistickim tijelom u cjelini, te
(statistiCka) nacCela koja su poblize objasnjena u ES CoP-u i povezana su s osnovnhim
statistiCkim okruzenjem, procesima i rezultatima.

Osiguranje kvalitete dio je upravljanja kvalitetom usmjeren na jamstvo da se zahtjevi kvalitete
ispunjavaju.

* U kontekstu ESS-a osiguranje kvalitete usmjereno je na glavnu djelatnost statistickog tijela, tj.
na razvoj, proizvodnju i diseminaciju statistickih podataka. Njime statisticko tijelo jam¢&i da
proizvodi i usluge koje nudi udovoljavaju zahtjevima za statistiCkim rezultatima. Provodi se s
pomocu okvira za osiguranje kvalitete.

* UkljuCuje procjenu kvalitete.
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Okvir osiguranja kvalitete skup jest postupaka i sistema koji podrzavaju osiguranje kvalitete
unutar organizacije.

* Okvir za osiguranje kvalitete (QAF), koji se katkad jednostavno naziva okvir kvalitete, pokriva
statistiCke rezultate, procese u kojima se oni proizvode i organizacijsko okruZenje u kojem se
procesi provode.

* Razlikovna obiljeZja okvira za osiguranje kvalitete jesu sljedeca: pod njegovim okriljem provodi
se praksa mijerenja kvalitete; odnosi se na niz anketa/statistickih procesa ili na cjelokupni
statistiCki program, a ne na jedno istrazivanje/proces. Obuhvacéa sve aspekte obrade podataka i
rezultate, a ne samo jedan aspekt, i obi¢no ukljuuje predlozak koji se moze koristiti za procjenu
kvalitete.

Procjena kvalitete aspekt je osiguranja kvalitete koji je usmjeren na to u kolikoj mjeri statisti€ki
rezultati i procesi koji su ih proizveli ispunjavaju zahtjeve kvalitete.

* lzvjestaj o kvaliteti uobicajen je nadin biljeZenja rezultata procjene kvalitete.

2.2.2. OPCINACINI UPRAVLJANJA KVALITETOM

U nastavku se nalazi prikaz opc¢ih nacela upravljanja kvalitetom koji u Sirokoj upotrebi sadrzava normu
ISO 9000: Sistemi upravljanja kvalitetom 2015. — osnove i rjecnik.

Nacelo 1. —usmjereno nakorisnika

Organizacije zavise 0 svojim korisnicima i stoga moraju razumjeti njihove trenutne i buduce
potrebe, zadovoljiti njihove zahtjeve i nastojati premasiti njihova o¢ekivanja.

Nacelo 2. — vodstvo

Rukovodioci uspostavljaju jedinstvo svrhe i usmjerenja organizacije. Oni moraju stvoriti i
odrzavati unutrasnje okruzenje u kojem se zaposlenici mogu potpuno ukljuditi u postizanje
ciljeva organizacije.

Nacelo 3. — angazovanje ljudi

Zaposlenici na svim nivoima srz su organizacije i njihovo potpuno u¢estvovanje omogucuje
da im se sposobnosti razviju u korist organizacije.

Nacelo 4. —procesni pristup

Zeljeni rezultat uginkovitije se postize kada se aktivnostima i povezanim resursima upravlja
kao procesom.

Nacelo 5. — pobolj$anje
Poboljsanje cjelokupnog ucinka organizacije trebalo bi biti stalni cilj organizacije.
Nacelo 6. — donosenje odluka koji se zasnivaju na dokazima
Ucinkovite odluke zasnivaju se na analizi podataka i informacija.
Nacelo 7. —upravljanje odnosima

Organizacija i njezini vanjski saradnici (dobavljaci, ugovaratelji, pruzatelji usluga) medusobno
Su zavisni, a obostrano koristan odnos povecava njihovu sposobnost da stvore vrijednost.

Neka nacionalna statisticka tijela radije izabiru nesto drugaciju formulaciju koja je prikazana u
modelu izvrsnosti Evropske zaklade za upravljanje kvalitetom (EFQM-a), koji definiSe osam
osnovnih koncepata izvrsnosti:

* uspjeh postignut zahvaljujuci ljudskim potencijalima

* odrzavanje izvanrednih rezultata
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* dodavanje vrijednosti za korisnike

* stvaranje odrZive buduénosti

* razvijanje organizacijskih kapaciteta

* poticanje kreativnosti i inovacija

* vodenje s vizijom, nadahnu¢em i integritetom

* spretno upravljanje.

Postoje i druge formulacije opéih nacela upravljanja kvalitetom, ukljuCuju¢i Lean Sest sigmu i
uravnotezenu tabelu rezultata.

NSA moze, ali i ne mora, izri¢ito usvojiti i objaviti odredeni skup opcih nadela za upravljanje
kvalitetom. U prvom slu€aju moze zatraziti certifikat kvalitete za organizaciju u cjelini tako Sto ¢e se
koristiti standardom upravljanja kvalitetom. Nekoliko nacionalnih statisti¢kih tijela traZilo je i dobilo
certifikat kvalitete prema normi ISO 9001:2015. Ostali, uklju€ujuci Eurostat, koristili su se EFQM-ovim
modelom izvrsnosti.

2.3. Kodeks prakse evropske statistike i ESS-ov okvir
za osiguranje kvalitete

2.3.1. UVODNE NAPOMENE

Opce definicije upravljanja kvalitetom i pojmovi u odjeljku 2.2. u velikoj se mijeri primjenjuju na
organizacije u cjelini i samo se donekle prilagoduju ESS-ovu kontekstu, npr. zbog primjedbe da su
organizacije o kojima je rijeC statisticka tijela, a kupci su korisnici. ES CoP preuzima ove definicije i
koncepte i nadograduje ih u odredenom kontekstu ESS-a. Stvara okvir za upravljanje statistiCkom
kvalitetom ESS-a time Sto utvrduje 16 nacela za razvoj, proizvodnju i diseminaciju evropskih
statistickih podataka. Nacela (koja su radi lakS8eg upucivanja na njih prikazana u sljedeéim
pododieljcima) podijeljena su u tri grupe:

* institucijsko okruzenje (sedam nacela)
* statisticki procesi (Cetiri nacela)
* statisticki rezultati (pet nacela).

Svako nacelo prate indikatori koji odrazavaju dobru praksu i pokazuju kako se moze prikazati
postovanje nacela.

Provedbu ES CoP-a olakS8ava ESS QAF, koji pruza metode za provjeru uskladenosti.

2.3.2. NACINI INSTITUCIJSKOG OKRUZENJA

Institucijski i organizacijski faktori znatno utiCu na ucinkovitost i vjerodostojnost statistickog tijela u
razvoju, proizvodnji i diseminaciji evropskih statistiCkih podataka.

* Nacelo 1. — profesionalna nezavisnost. Profesionalna nezavisnost statistickih tijela od ostalih
politickih, regulatornih i upravnih odjela i tijela te subjekata iz privatnog sektora osigurava
vjerodostojnost evropske statistike.

Nacelo 1.a: Koordinacija i saradnja. Nacionalni statisticki uredi i Eurostat osiguravaju
koordinaciju svih aktivnosti razvoja, proizvodnje i diseminacije evropskih statistika na nivou
nacionalnog statistickog sistema, odnosno Evropskoga statistiCkog sistema. Statisticka tijela
aktivho saraduju u okviru partnerstva Evropskoga statistickog sistema kako bi se osigurali
razvoj, proizvodnja i diseminacija evropskih statistickih podataka.
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* Nacelo 2. — ovlasti za prikupljanje podataka i pristup podacima. StatistiCka tijela imaju jasne
pravne ovlasti za prikupljanje informacija i pristup informacijama iz razlicitih izvora podataka
za potrebe evropskih statistika. Upravna tijela, preduzeéa i domacinstva te javnost u cjelini
mogu se primorati da, na zakonskoj osnovi, a na zahtjev statisti¢kih tijela, dopuste pristup ili
proslijede podatke za potrebe evropske statistike.

* Nacelo 3. - primjerenost resursa. Resursi kojima raspolazu statisticka tijela dovoljni su za
ispunjavanje zahtjeva evropskih statistika.

* Nacelo 4. — predanost kvaliteti. StatistiCka tijela predana su kvaliteti. Sistematski i redovno
utvrduju prednosti i nedostatke kako bi kontinuirano poboljSavali kvalitetu procesa i rezultata.

* Nacelo 5. — statistiCka povjerljivost i za$tita podataka. Tajnost davalaca podataka, povjerljivost
informacija koje pruzaju, njihova upotreba isklju€ivo za statistiCke svrhe te sigurnost podataka
potpuno su zajamdeni.

* Nacelo 6. — nepristranost i objektivnost. StatistiCka tijela razvijaju, proizvode i diseminiraju
evropske statistike postujuéi nau¢nu nezavisnost na objektivan, profesionalan i transparentan
nacin, kojim se sa svim korisnicima postupa jednako.

2.3.3. NACELA STATISTICKOG PROCESA

Evropski i drugi medunarodni standardi, smjernice i dobra praksa potpuno se postuju u statistiCkim
procesima kojima se statisticka tijela koriste za razvoj, proizvodnju i diseminaciju evropskih statistickih
podataka, istodobno stalno tezeci inovacijama. Reputacija dobrog upravljanja i ucinkovitosti
poboljSava vjerodostojnost statistike.

* Nacelo 7. — dobra metodologija. Dobra metodologija osnov je kvalitetne statistike. Za to su
nuzni odgovarajuci alati, postupci i stru¢nost.

* Nacelo 8. — prikladni statisticki postupci. Prikladni statistiCki postupci, primijenjeni u svim
statistiCkim procesima, oshov su kvalitetnih statistickih podataka.

* Nacelo 9. — umjereno opterecenje izvjeStajnih jedinica. Optereéenje izvjestajnih jedinica
razmjerno je potrebama korisnika. Opterecenje nije pretjerano za izvjeStajne jedinice.
StatistiCka tijela prate opterecenost izvjesStajnih jedinica i postavljaju cilieve za njegovo
postupno smanjenije.

* Nacelo 10. — ekonomic¢nost. Resursima se ucinkovito raspolaze.

2.3.4. NACELA STATISTICKIH REZULTATA

Dostupni statistiCki podaci zadovoljavaju potrebe korisnika. Statistika je u skladu s evropskim
standardima kvalitete i sluzi potrebama evropskih ustanova, vlada, istrazivackih instituta, poslovnih
subjekata i javnosti opcenito.

* Nacelo 11. - relevantnost. Evropske statistike moraju udovoljavati potrebama korisnika.
* Nacelo 12. - tacnost i pouzdanost. Evropske statistike taéno i pouzdano odrazavaju stvarnost.

* Nacelo 13. — pravodobnost i poStovanje rokova objavijivanja. Evropske statistike pravodobno
se objavljuju i diseminiraju u ta¢no odredenom vremenu.

* Nacelo 14. - uskladenost i uporedivost. Evropske statistike interno su i vremenski dosljedne i
uporedive medu regijama i drzavama; srodni podaci iz razli€itih izvora mogu se kombinovati i
zajednicki upotrebljavati.

* NacCelo 15. - dostupnost i jasnoca. Evropske statistike prikazane su jasno i razumljivo,
objavljene na odgovarajuéi i primjeren nacin te raspolozive i dostupne na nepristranoj osnovi
zajedno s metapodacima i smjernicama.
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ESS-ov okvir za osiguranje kvalitete (ESS QAF) prepoznaje moguce aktivnosti, metode i alate koji
mogu posluZiti kao smjernice i dokazi za primjenu indikatora Kodeksa prakse ESS-a. Oni se pojavljuju
na nivou procesa i na institucionalnom nivou, tako da se podrdka i procjena mogu Koristiti u
statistickom procesu ili u cijelome nacionalnome statistickom tijelu. Dokument podrZava provjeru
uskladenosti s ES CoP-om.

2.3.5. ESS-ov OKVIR ZA OSIGURANJE KVALITETE

Prethodnu verziju 1.2. ESS QAF-a Odbor Evropskog statistickog sistema (ESSC) usvojio je u maju
2015. i obuhvatio je sve indikatore povezane s nacelima 4. — 15. ES CoP-a (2011.). Trenutna verzija
2.0. ESS QAF-a, koju je ESSC usvojio u maju 2019., proSirena je tako da obuhvati preostala nacela i
odrazava promjene uvedene u izdanju ES CoP-a iz 2017.

2.4. Propisi koji se odnose na kvalitetu

2.4.1. UREDBA O EVROPSKOJ STATISTICI

Izvadci iz ¢lanova Uredbe (EZ) br. 223/2009 o evropskoj statistici koja je izmijenjena Uredbom br.
2015/759 koji su posebno vazni za kvalitetu ESS-a prikazani su u nastavku teksta.

Clan 11. Kodeksa prakse evropske statistike

1. Kodeks prakse namijenjen je osiguravanju povjerenja javnosti u evropsku statistiku time $to
utvrduje kako treba razvijati, proizvoditi i diseminirati evropske statistike u skladu sa statistiCkim
nacelima iz ¢lana 2. stava 1. i najboljom medunarodnom statistiCkom praksom.

2. Kodeks prakse prema potrebi revidira i azurira Odbor za ESS. Komisija objavljuje izmjene
Kodeksa prakse.

3. Drzave ¢&lanice i Komisija preduzimaju sve potrebne mjere za odrzavanje povjerenja u evropsku
statistiku. Za tu svrhu obaveze povjerenja u statistiku koje utvrduju drzave €lanice i Komisija
dodatno su namijenjene osiguravanju povjerenja javnosti u evropsku statistiku i napredak u
provedbi statistiCkih nagela sadrzanih u Kodeksu prakse. Obaveze ukljuuju posebne obaveze u
okviru politike za poboljsanje ili odrzavanje, prema potrebi, uvjeta za provedbu Kodeksa prakse
te se objavljuju sa sazetkom za gradane.

4. Komisija redovno prati te obaveze drzava €lanica, koje se prema potrebi azuriraju, na osnovu
godisnjih izvjestaja koje joj dostavljaju drzave Clanice.
Clan 12. Kvaliteta statistike

1. Kako bi se jamcila kvaliteta rezultata, evropske se statistike razvijaju, proizvode i diseminiraju
na osnovu jednakih standarda i uskladenih metoda. U tom se smislu primijenjuju sljededi kriteriji
kvalitete:

(@) Relevantnost se odnosi na stepen do kojeg statistike udovoljavaju trenutnim i potencijalnim
potrebama korisnika.

(b) Tacnost se odnosi na pribliznost procjena nepoznatim stvarnim vrijednostima.

(c) Pravodobnost se odnosi na period izmedu raspolozivosti informacije i dogadaja ili pojave
koju ona opisuije.

(d) Preciznost se odnosi na period izmedu datuma objavljivanja podataka i ciljnog datuma
(datuma do kojeg su se podaci trebali dostaviti).

(e) Dostupnost i jasno¢a odnose se na uslove i nacine na osnovi kojih korisnici mogu dobiti
podatke, koristiti se njima i tumagiti ih.

() Uporedivost se odnosi na mjerenje ucinka razlika u primijenjenim statistiCkim konceptima,
alatima i postupcima za mjerenje kada se statistiCki podaci uporeduju izmedu geografskih
podrucja, sektorskih podrugja ili tokom vremena.

(g) Uskladenost se odnosi na prikladnost podataka za njihovo pouzdano povezivanje na
razliite nacine i za razliite namjene.
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2. Kod primjene kriterija kvalitete iz stava 1. ovog Clanka na podatke koje obuhvaéa sektorsko
zakonodavstvo u posebnim statistiCkim podruéjima Komisija u skladu s regulatornim postupkom
iz ¢lana 27. stava 2. utvrduje modalitete, strukturu i uéestalost izvjeStaja o kvaliteti koji su
predvideni sektorskim zakonodavstvom.

Posebni zahtjevi vezani za kvalitetu, kao 8to su ciljne vrijednosti i minimalne vrijednosti za
proizvodnju statistike, mogu se utvrditi u sektorskom zakonodavstvu. Ako to sektorsko
zakonodavstvo ne predvida, mjere moze usvojiti Komisija. Te mjere koje su namijenjene za
izmjene elemenata ove Uredbe koji nisu kljuéni tako da je dopunjuju, usvajaju se u skladu s
regulatornim postupkom s kontrolom iz &lana 27. stava 3.

3. Drzave ¢lanice Komisiji (Eurostatu) Salju izvjeStaje o kvaliteti dostavljenih podataka. Komisija
(Eurostat) ocjenjuje kvalitetu dostavljenih podataka te priprema i objavljuje izvjestaje o kvaliteti
evropskih statistika.

4. U interesu transparentnosti Komisija (Eurostat), kada je to primjereno, objavljuje svoju ocjenu
kvalitete nacionalnih doprinosa evropskoj statistici.

5. Ako su sektorskim zakonodavstvom predvidene kazne u sluCajevima kada drzave c¢lanice
pogresno prikazuju statistiCke podatke, Komisija mozZe u skladu s Ugovorima i takvim sektorskim
zakonodavstvom pokrenuti i provoditi istrage kada je potrebno, ukljudujuéi, kada je to
primjereno, inspekcije na licu mjesta kako bi se utvrdilo je li pogresno prikazivanje bilo ozbiljno i
namjerno ili iz krajnje nepaznje.

2.4.2. USKLADENOST S KODEKSOM PRAKSE EVROPSKE STATISTIKE

Uskladenost s ES CoP-om redovno se prati struénim provjerama na nivou ESS-a. Pregled obi¢no
pocinje nacionalnim upitnikom za samoprocjenu nakon kojeg slijedi stru¢na provjera s pomoc¢u ESS
QAF-a. Radnje za unaprijedenje utvrdene u strué¢noj provjeri naknadno se prate i o njima se podnose
godisnji izvjesta;ji.

2.4.3. PROPISI O KVALITETI U POSEBNIM STATISTICKIM PODRUCJIMA

Propisi koji ¢ine pravnu osnovu za izradu evropske statistike u razli¢itim podrucjima ukljucuju zahtjeve
vezane za kvalitetu. Oni nude kriterije koji se odnose na relevantnost time Sto odreduju potrebe za
evropskom statistikom. Takoder mogu postaviti metodoloSke standarde ili cilieve vezane za tacnost,
pravodobnost i uporedivost.

Dokument pod nazivom lzvjestavanje o kvaliteti — zahtjevi o kvaliteti/standardi daje sveobuhvatan i
nedavno azurirani popis svih relevantnih propisa. Radi lak§eg snalazenja prikazan je kao Dopunski
dokument D u Ill. dijelu.

2.5. Ostali standardi kvalitete, smjernice, metode i alati

2.5.1. UVODNA NAPOMENA

Uz ES CoP i ESS QAF Eurostatove mrezne stranice o kvaliteti nude linkove na druge standarde
kvalitete ESS-a, smjernice, metode i alate koji mogu biti korisni kao osnova za pripremu izvjestaja o
kvaliteti i metapodacima, kako je navedeno u sljedeéim odjeljcima.

2.5.2. ESS-ov POIMOVNIK KVALITETE

ESS-ov Pojmovnik kvalitete, prvi put objavljen 2003., prebacen je na Bazu podataka Pojmovi i
definicije (CODED), gdje je sada dostupan kao tema. Obuhva¢a mnoge tehnicke izraze koji se koriste
u raspravi o kvaliteti, uz kratku definiciju svakog koncepta i navodenje izvora definicije.

Kao $to je prethodno napomenuto, za potrebe ovog Priru¢nika Pojmovnik je revidiran i proSiren te se
dalje naziva ESS-ov Pojmovnik kvalitete i metapodataka. Ukljuen je u Dopunski dokument A u lll.
dijelu.
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ESS-ov zajednicki okvir kvalitete

ESS-ovi indikatori kvalitete i u€inka, 2014. jesu standardni skup indikatora koji na standardizovan
nacin obuhvacaju vazne aspekte kvalitete i u€inka. Uklju€eni su u Jedinstvenu strukturu integrisanih
metapodataka (SIMS), kao $to je prikazano u poglavlju 3.

2.5.3. ESS-ovi INDIKATORI KVALITETE | UCINKA

Uz indikatore su dane i smjernice koje, za svaki indikator, sadrzavaju definiciju, primjenjivost, formule
izraCuna, ciljnu vrijednost, nivoe agregiranja, tumacenje i preporuke za dalje Citanje. SIMS upucuje na
smjernice, ali one nisu dio SIMS-a.

Radi lakSeg snhalaZenja indikatori i smjernice prikazani su kao Dopunski dokument C u lll. dijelu.

2.5.4. OSTALE SMJERNICE, METODE | ALATI VEZANI ZA KVALITETU

Priru¢nik o kvaliteti podataka — metode procjene i alati detaljno opisuje cijeli niz metoda za proces
procjene i kvalitetu rezultata te alate koji se pritom koriste.

Priru¢nik o poboljsanju kvalitete analizom procesnih varijabli opisuje op¢i pristup i korisne alate za
prepoznavanje, mjerenje i analizu najvaznijih varijabli koje su povezane sa statistiCkim procesom.

Evropski popis za samoprocjenu voditelja istrazivanja (DESAP) omoguéuje provodenje brze, ali
sistematske i sveobuhvatne procjene kvalitete statistiCkog procesa (istrazivanja, popisa ili obrade
administrativnih podataka) i njegovih rezultata te uoCavanje mogucih poboljSanja. Dokumenti su
takoder dostupni u elektronskom obliku: elektronski DESAP-E popis i prirucnik za korisnike DESAP, a
skracena verzija dostupna je kao sazetak DESAP-a.

Indikatori kvalitete za Genericki model statistiCkoga poslovnog procesa (GSBPM) — za statisticke
podatke dobivene istrazivanjima i iz administrativnih izvora podataka sadrze sveobuhvatan skup
indikatora kvalitete strukturisanih u skladu s GSBPM-om.

U nekim pojedinaCnim statistickim podru¢jima izradene su smjernice, metode i alati za kvalitetu
specifi€ni za to podrucje. Nivo i slozenost variraju od podrucja do podru¢ja. Nacelno se svi uklapaju u
cjelokupni ESS-ov zajednicki okvir za osiguranje kvalitete. Primjerice, Evropski odbor za monetarnu i
finansijsku statistiku i statistiku platne bilanse (CMFB) definisao je tri nivoa osiguranja kvalitete i
izvjeStavanja, kako je detaljno opisano u ESS-ECB okviru osiguranja kvalitete za statisticke podatke
koji su osnov za pregled stanja kod postupka u slu¢aju makroekonomskih neravnoteza (MIP).

Osim spomenutih dokumenata na evropskom nivou, mnogi drugi nosioci sluzbene statistike takoder su
sastavili i objavili okvire i smjernice za kvalitetu te alate za izvjeStavanje o kvaliteti. Zbog njihove
brojnosti nije ih mogucée ovdje navesti.
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Kako opisati statisticke
procese | rezultate

3.1. Uvodne napomene

U ovom se poglavlju opisuju dva standarda koja su iznimno vazna u pripremi izvjestaja korisnika i/ili
proizvodaca. Prvi, i najvazniji, jest Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka (SIMS). To je
predlozak koji omogucuje uskladenu i u€inkovitu pripremu proizvodackih i korisnickih izvjesStaja. Kao
Sto je navedeno u poglavlju 1. i detaljno objasnjeno u nastavku teksta, rije€ je o udruzivanju dviju
struktura, i to ESS-ova standarda za strukturu izvjestaja o kvaliteti (ESQRS) i Euro-SDMX strukture
metapodataka (ESMS). Potpuno zadovoljava potrebe korisnika za metapodacima o statistickim
rezultatima (i procesima s pomocu kojih su proizvedeni). Istodobno sadrzava detalje potrebne za
proizvodacke izvjeStaje. U osnovi je takav nadin posmatranja statistickog procesa usmijeren na
rezultate te ga korisnici i proizvodadi izabiru kao osnov za svoje izvjestaje u ESS-u.

Kopije SIMS-a, ESQRS-a i ESMS-a uklju€ene su u Dopunski dokument B u lll. dijelu.

SIMS upucuje na 16 ESS-ovih standardnih indikatora kvalitete i u¢inka (QPI). Kao $to je prethodno
napomenuto, njihovi opisi i formule za kompilaciju nalaze se kao Dopunski dokument C u lll. dijelu.

Drugi je standard Generi¢ki model statistiCkoga poslovnog procesa (GSBPM). Najnovija verzija jest
5.1. lako ga je izradio UNECE, prihvacen je kao ESS-ov standard. Omogucuje uskladeno oblikovanije,
razvoj, provedbu i ocjenu statistiCkih procesa u razli€itim vrstama statistiCkih procesa i u razli€itim
drzavama. lako nije standard za ESS-ove proizvodacke ili korisniCke izvjeStaje, mnoge drzave na
osnovu njega oblikuju i dokumentuju svoje statisticke procese.

Odjeljci 3.2. i 3.3. opisuju SIMS i GSBPM, a u odjeliku 3.4. prikazana je njihova medusobna
povezanost.

3.2. Jedinstvena strukturaintegrisanih metapodataka

3.2.1. CILJEVII STVARANJE SIMS-a
Ciljevi SIMS-a jesu sljedeci:
* pojednostavniti i uskladiti korisni¢ke i proizvodacke izvjeStaje u ESS-u

* smanijiti teret izvjeStavanja za druge nosioce sluzbene statistike stvaranjem okvira koji
omogucuje jedinstveno izvjeStavanje za sve namjene, u kojemu se koncepti koji su zajednicki
izvjestajima korisnika i proizvodaca izvjeStavaju jedanput za obje namjene
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* izraditi integrisan i ujednaCen okvir izvjeStavanja u kojem se izvjeStaji mogu pohraniti u
jedinstvenu bazu podataka

* izraditi prilagodljiv i savremen sistem u kojem su moguéa buduc¢a proSirenja dodavanjem
novih koncepata.

Kao sto je prethodno napomenuto, SIMS je nastao integrisanjem i uskladivanjem dviju struktura
izvjeStavanja, i to Euro-SDMX strukture metapodataka (ESMS) i ESS-ova Standarda strukture za
izvjeStaje o kvaliteti Evropskog statistickog sistema (ESQRS), tako da te strukture sadrzavaju sve
koncepte koji se pojavljuju samo jedanput i u skladu su sa statistickim standardima u smjernicama o
sadrZaju razmjene statistiCkih podataka i metapodataka (SDMX).

SIMS pruza osnovu za korisniCke izvjeStaje, proizvodacke izvjestaje te za jedinstveno izvjestavanje za
sve namjene.

3.2.2. STRUKTURA SIMS-a

SIMS, verzija 2.0., koja je uvedena u 2015., najnovija je verzija SIMS-a. To je nadskup ESQRS-a i
ESMS-a koji obuhvaca 19 koncepata i 80 potkoncepata. Koncepti i potkoncepti jesu jedinice znanja
stvorene jedinstvenom kombinacijom obiljezja. Mnogi se nalaze na popisu standardnih koncepata
koji se nalaze u svim podruc¢jima SDMX-a i stoga su potpuno uskladeni s SDMX-om, §to je prednost
provedbenih sistema.

* 13 koncepata i 48 potkoncepata zajedniCko je ESQRS-u i ESMS-u. To su uobicajeni (ili
zajednicki) koncepti i potkoncepti za jedinstveno izvjeStavanije jedanput za sve primjene.

* 24 potkoncepata pripada samo ESQRS-u. Oznaceni su s (P) u tabli¢nim prikazima koncepata
u ll. dijelu.

* Deset ih je povezano s taCnoS¢éu, Cetiri s uskladenoS¢u i uporedivoscu, tri s pravodobnoscu i
postovanjem rokova objavljivanja, tri s dostupnoscu i jasno¢om, dva sa statistiCkim prikazom,
jedan s revizijom podataka i jedan s relevantno$éu.

* Osam je standardnih indikatora kvalitete i u€inka.

» Sest koncepata i osam povezanih potkoncepata pripadaju samo ESMS-u. Oznaéeni su s (U) u
tabliénim prikazima koncepata u Il. dijelu.

Svi SIMS-ovi koncepti i potkoncepti navedeni su u Dopunskom dokumentu B2, a prikazani su zajedno
sa svojim definicijama i smjernicama u Dodathom dokumentu B6 u lll. dijelu.

SIMS-ov koncept S.13 naziva se Tacnost i pouzdanost. Bilo bi prikladnije nazvati ga Tacnost jer je
Pouzdanost uklju¢ena u S.17 Revizija podataka i odrazava se u smjernicama SIMS-a povezanima s
tim konceptom.

SIMS uklju€uje 16 standardnih ESS-ovih indikatora kvalitete i ucinka (QPI) unutar potkoncepata (za
izvjestaje korisnika) i kao vlastite potkoncepte (za izvjeStaje proizvodaca). Cilj tih indikatora jest
mjerenje najvaznijih aspekata kvalitete i u€inka na standardni nacin. Za skupove podataka koji se
dostavljaju ESS-MH-u, Eurostat moze katkad sastaviti ili unaprijed ispuniti vrijednosti nekih od tih
indikatora.

Definicije i metode sastavljanja za indikatore kvalitete i u€inka navedene su u ESS-ovim smjernicama
za provedbu ESS-ovih indikatora kvalitete i u€inka, koje su radi lak8eg snalazenja prikazane u lll.
dijelu Dopunskog dokumenta C.

Sest standardnih indikatora zajedni¢ko je ESQRS-u i ESMS-u. To su oni za koje je prikladno
jedinstveno izvjeStavanje za sve primjene. Druga dva standardna indikatora uklju¢ena su u ESQRS i
ESMS, ali s razli¢itim formulama kompilacije. Preostali indikatori uklju¢eni su samo u ESQRS.

Ukljucivanje ESS-ovih standardnih indikatora u SIMS ni na koji nacin ne spre€ava upotrebu, ili umjesto
toga, drugih indikatora, bilo dodatnih ili zamjenskih, koji bi mogli biti relevantniji za odredeni statisticki
postupak. Npr. kao $to je navedeno u odjeljku 2.5.4. Indikatori kvalitete za genericki statisticki model
poslovnog procesa sadrzavaju sveobuhvatan skup indikatora kvalitete za istrazivanja i administrativne
obrade podataka. Procesi prikupljanja makroagregata, kao $to su nacionalni ra¢uni, obi¢no imaju
svoje posebne skupove indikatora kvalitete.
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3.2.3. ESQRS | 1ZVJESTAJI PROIZVODACA

ESQRS je namijenjen proizvodackim izvjestajima. Sadrzava sve koncepte i potkoncepte potrebne za:

* potpuno dokumentovanje bitnih obiljeZja statistickog procesa i njegovih rezultata iz
perspektive kvalitete

* odrazavanje njihove kvalitete

* utvrdivanje mogucih poboljSanja radi rjeSavanja problema s kvalitetom.

ESQRS ukljuéuje 13 SIMS-ovih koncepata i 72 potkoncepta koji su navedeni su u Dopunskom
dokumentu B3. Organizovani su u 12 ESQRS-ovih koncepata. Koncepti ESQRS-a podudaraju se sa
SIMS-ovim konceptima, osim sto ESQRS-ovo poglavije 6. TaCnost i pouzdanost obuhvaéa SIMS-ova
poglavlja S.13 Tacnost, S.17 Revizija podataka i S.18.6.1 Desezoniranje. Posljednje spomenuto
uklju€ivanje ¢€ini se pomalo neobi¢nim jer je desezoniranje analiticki alat, a ne mehanizam za
ispravljanje pogreSaka ili reviziju.

Kao $to je sazeto prikazano u tabeli 3.1., a detaljno opisano u Dopunskom dokumentu B5, redoslijed
u ESQRS-u posve se razlikuje od SIMS-a, Sto ga C&ini prikladnijim za prikazivanje proizvodackih

izvjestaja.
Tabela 3.1. ESQRS-ovi i SIMS-ovi koncepti
g;no?:glﬁ ESQRS-ov koncept glz'\?g:a . SIMS-ov koncept
1 Kontakt S.01 Kontakt
2 StatistiCki prikaz S.03 StatistiCki prikaz
3 Statistitka obrada 21188ép1r)|je Statisti¢ka obrada
4 Upravljanje kvalitetom S.11 Upravljanje kvalitetom
5 Relevantnost S.12 Relevantnost
S.13 Tacnost
6 Tacnost i pouzdanost S.17 Revizija podataka
S.18.6.1 Sezonsko prilagodavanje
7 Prgvo'c'iobr']ost i postovanje rokova S 14 Pravodobnos’_[_i po_étovanje
objavljivanja rokova objavljivanja
8 Uskladenost i uporedivost S.15 Uskladenost i uporedivost
9 Pristupacnost i jasno¢a S.10 Pristupacnost i jasno¢a
10 TroSak i opterecenje S.16 TroSak i opterecenje
11 Povijerljivost S.07 Povjerljivost
12 Komentar S.19 Komentar

ESQRS uklju€uje svih 16 standardnih indikatora kvalitete i u€inka kao zasebne potkoncepte, kako
prikazuje tabela 3.2. U ovoj tabeli formula za kompilaciju oznacena je:

* specificno za proizvodacke izvjeStaje podrazumijeva da za isti indikator kvalitete i ucinka
postoji pojednostavnjena formula za korisniCke izvjestaje;

* samo za proizvodacke izvjeStaje podrazumijeva da se taj indikator koristi samo u
proizvodackim izvjestajima i nije uklju€en u korisnicke izvjestaje.
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Tabela 3.2. Standardni indikatori kvalitete i uéinka za proizvodacke izvjestaje

Koncept EE SIMS-ov
SQRS potkoncept

Sifra indikatora Naziv indikatora
kvalitete i uéinka kvalitete i uéinka

Formula za kompilaciju

Relevantnost

Stopa potpunosti Specificno za
531 S12.3.1 R1 podataka proizvodacki izvjestaj
Tacnosti pouzdanost
6.2.1 S13.2.1 Al Indikatori uzoracke Zajednicko proizvodackim i
- R pogreske korisni¢kim izvjestajima
Samo za
6.3.1.1 S.133.1.1 A2 Stopa nadobuhvata proizvodadki izvjestaj
Udio zajednickih Samo za
6.3.1.2 513.3.1.2 A3 jedinica proizvodacki izvjestaj
Stopa neodgovora Zajednicko proizvodackimii
6.3.3.1 S13331 A jedinice korisnigkim izvjestajima
Stopa neodgovorana  Zajednicko proizvodackimi
6.3.3.2 S.13.3.32 AS odredenu varijablu korisni¢kim izvjestajima
: - Samo za proizvodacki
6.34.1 S.185.1 A7 Stopa imputacije izvjestaj
6.5 S17.21 A6 Prosje€na veli€ina Zajednicko proizvodackim i

revizije podataka

korisni¢kim izvjestajima

Pravodobnost i postovanje rokova objavljivanja

711 S14.1.1 TP1 Pravodobnost prvih Samo za proizvodacki
o U rezultata izvjestaj
Pravodobnost kona¢nih Zajednicko proizvodackim i
7.1.2 S.141.2 P2 rezultata korisni€kim izvjestajima
Postovanje rokova Specific ivodacki
7.2.1 S.14.2.1 TP3 pra_lvlji\_/_anja_\—dostava D Za proizvogack
i objavljivanje jesta)
Koherentnost i uporedivost
Koeficijent asimetriCnosti Samo za proizvodacki
8.11 S.151.1 cC1 kod ogledalnih statistika izvjestaj
Duzina uporedivih Zajednicko proizvodackimii
8.21 S.1521 cc2 vremenskih serija korisni¢kim izvjestajima
Tabele s podacima—  Samo za proizvodacki
9.31 S.1031 AC1 konzultach)e izvjestaj
Metapodaci — Samo za proizvodacki
9.7.2 $.105.1 AC2 konzultacije izvjestaj
Stopa potpunosti Samo za proizvodacki
9.7.1 S.106.1 AC3 metapodataka izvjestaj

3.2.4. ESMS | KORISNICKI IZVJESTAJI

ESMS je namijenjen korisni¢kim izvjeStajima. Sadrzava sve koncepte i potkoncepte koji su potrebni da
korisnik dovoljno detaljno razumije rezultate te kako su oni proizvedeni, odnosno da bi mogao utvrditi
jesu li prikladni za planiranu namjenu.

ESMS sadrzava svih 19 SIMS-ovih koncepata i 56 potkoncepata koji su navedeni u Dopunskom
dokumentu B4. Oznaceni su istim brojevima i navedeni prema istom redoslijedu kao u SIMS-u, §to je
detaljno prikazano u Dopunskom dokumentu B5.

ESMS uklju€uje osam standardnih ESS-ovih indikatora kvalitete i u€inka unutar odgovarajucih SIMS-
ovih potkoncepata, Sto je prikazano u tabeli 3.3. Formula za kompilaciju u ovoj tabeli, koja je
specificna za korisniCki izvjeStaj, podrazumijeva da postoji drugacija formula za isti indikator u
proizvodackom izvjestaju.
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Tabela 3.3. Standardni indikatori kvalitete i u€inka za korisnicke izvjestaje

Ukljueno u

Sifra

indikatora Naziv indikatora kvalitete i

SIh{II(S-ov t kvalitete i  uinka Formula za kompilaciju
potkoncep ucinka
S.12.3 R1 Stopa potpunosti podataka Specifi€no za korisnicki izvjestaj
S.13.2 Al Indikatori uzoracke pogreske Zajednicko proizvodackim |
korisni¢kim izvjesStajima
S.13.3 Ad Stopa neodgovora jedinice Zajednicko proizvodackim |
korisni¢kim izvjeStajima
Stopa nheodgovora ha odredenu Zajednicko proizvodackimii
S.13.3 A5 i T
varijablu korisni€kim izvjeStajima
S.14.1 TP2 Pravodobnost kona&nih rezultata ajednicko proizvodackim |
korisni¢kim izvjestajima
S-14.2 TP3 Postovar_ue r_okq_v a quavljlvanja "~ Specifiéno za korisnicki izvjestaj
dostava i objavljivanje
S.15.2 ce2 DuZina uporedivih vremenskih Zajgdpiélfo p.)ro.iz\v/oqa(':kim [
serija korisni€kim izvjeStajima
S17.2 A6 Prosjecna veli€ina revizije Zajednicko proizvodackimi

podataka

korisni€kim izvjestajima

3.2.5. BUDUCA REVIZIJA SIMS-a

U Priruénik su uvrsteni nepromijenjeni koncepti i definicije iz SIMS-a, verzije 2.0. Prema Eurostatovu
odobreniju, a radi poboljSanja jasnoce, Priru¢nik uklju€uje revizije i proSirenja SIMS-ovih smijernica iz
SIMS-ova Tehnickog priru€nika.

Moze se ocCekivati da ¢e se SIMS i dalje razvijati. Ovaj Priru¢nik potiCe takav razvoj. Npr. poboljSanja
bi mogla obuhvacati:

* promjenu naziva koncepta S.13 u Tacnost ili spajanje koncepta S.17 sa S.13 tako da S.13
obuhvati Taénost i pouzdanost;
* bolje uskladivanje SIMS-a s GSBPM-om, kao $to se detaljnije prikazuje u odjeljku 3.4.
Zahtjevi za buducéu reviziju koncepata, definicija ili smjernica SIMS-a dostavljati ¢e se
Eurostatu.

Analizirati ¢e ih radna jedinica koja ¢e se formirati po potrebi, a sastojati ce se od ¢lanova radne
skupine za kvalitetu statistickih podataka. Rezultate rada radne jedinice pregledavati ¢e i odobriti radna
skupina, a mozda ce trebati i odobrenje Odbora Evropskoga statistiCkog sistema (ESSC-a).

3.3. Generi¢ki model statistickoga poslovnog procesa

3.3.1. PREGLED GSBPM-a

Kao $to je navedeno u tematskom dokumentu u Saradnji u istrazivanju i metodologiji za sluzbenu
statistiku:

"GSBPM je sredstvo za opisivanje proizvodnje statistickih podataka opcenito i s obzirom na
procese. Koristi se unutar statistickih ureda i pri njihovoj saradnji kao zajedniCka osnova za
rad uz razliite nacine proizvodnje statistiCkih podataka, poput kvalitete, ucinkovitosti,
standardizacije i usmjerenosti na proces. Koristi se za sve vrste istraZivanja, a poslovanje se
ne odnosi na poslovne statistike, nego na statisticki ured."

Stoga je cilj GSBPM-a osmisliti standardnu strukturu koja se moze Kkoristiti za opisivanje svih vrsta
statistiCkih procesa tako da se postigne uskladenost unutar statistickih tijela kao i medu njima.

S obzirom da uskladivanje izmedu procesa i tijela, takoder je cilj ovog Priru¢nika, GSBPM je idealan
standard za opise statistickih procesa na kojima se zasnivaju proizvodacki i korisnicki izvjestaji.

Sljedec¢i odlomci, koji su manje-viSe doslovno izvuceni iz GSBPM-a, verzije 5.1., sazetak su njegovih
ciljeva i sadrzaja.
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(Stav 1.) GSBPM daje standardni okvir i uskladenu terminologiju koja pomaZze statistiCkim
organizacijama da modernizuju svoje statisticke proizvodne procese, kao i da dijjele metode i
sastavnice. GSBPM se takoder moze koristiti za integrisanje standarda podataka i metapodataka, kao
predloZak za procesnu dokumentaciju, za uskladivanje statistickih racunalnih infrastruktura i kao okvir
za procjenu i poboljSanje kvalitete procesa.

(Stav 12.) GSBPM se sastoji od tri nivoa:
* nivo O, statisti¢ki poslovni proces

* nivo 1, osam faza statistiCkoga poslovnog procesa, a to su: definisanje potreba za
podacima, oblikovanje, izrada, prikupljanje, obrada, analiza, diseminacija i vrednovanje

* nivo 2, potprocesi unutar svake faze — ukupno 44 potprocesa.

(Stav 15.) GSBPM je namijenjen svim aktivnostima koje preduzimaju proizvodaci sluzbene statistike, i
na nacionalnom i na medunarodnom nivou, $to dovodi do krajnjih rezultata.

(Stav 16.) Model je oblikovan tako da se moze primijeniti nezavisno o izvoru podataka, pa se moze
koristiti za opis i ocjenu kvalitete procesa ha osnovu istraZivanja, popisa stanovnistva, administrativnih
registara i drugih nestatistickih ili mjeSovitih izvora.

(Stav 17.) lako redovni statistiCki poslovni procesi uklju€uju prikupljanje i obradu podataka radi
stvaranja statistiCkih rezultata, GSBPM se primjenjuje i u slu¢ajevima kad se revidiraju postojeci
podaci ili se preraCunavaju vremenske serije, ili kao rezultat poboljSanih izvornih podataka ili promjene
u metodologiji. U tim slu€ajevima ulazni podaci mogu biti izvorni mikropodaci i/ili dodatni podaci koji se
zatim obraduju i analiziraju radi dobivanja revidiranih rezultata. U takvim ¢e se slu€ajevima vjerojatno
izostaviti nekoliko potprocesa, a mozda i neke faze (posebno one prethodne). Na sli¢an na¢in GSBPM
se moze primijeniti na procese kao $to je sastavljanje nacionalnih raduna te na redovne procese u
medunarodnim statistiCkim organizacijama koje se koriste sekundarnim podacima iz drzava ili drugih
organizacija.

3.3.2. FAZE GSBPM-a

Slika 3.1. prikazuje osam faza i 44 potprocesa koji obuhvacaju 2. i 3. nivo GSBPM-a. Slika takoder
upucuje na to da postoje natprocesi koji se protezu preko pojedinih statistiCkih procesa i njihovih faza.
Uklju€uju upravljanje kvalitetom, metapodacima, podacima, obradom podataka, znanjem i
pruzaocima usluga.

U nastavku teksta opisuje se osam faza GSBPM-a.

Faza 1. Definisanje potrebe za podacima

(Stav 34.) Ova se faza aktivira kada se prepozna potreba za novim statistiCkim podacima ili povratna
informacija o postojecim statistickim podacima potakne pregled. To ukljuCuje sve aktivhosti vezane za
poticanje korisnika da detaljno odrede svoje statistiCke potrebe, predlazuci rjeSenja na visokom nivou i
pripremanje poslovnih modela da se zadovolje te potrebe.

Faza 2. Oblikovanje

(Stav 45.) Ova faza opisuje aktivnosti razvoja i oblikovanja te sve povezane prakti¢ne istrazivacke
radove koji su potrebni za definisanje statistickih rezultata, koncepata, metodologija, kanala za
razmjenu prikupljenih podataka i operativnih procesa. UkljuCuje sve elemente oblikovanja koji su
potrebni za definisanje ili proCiS¢avanje statistickih proizvoda ili usluga utvrdenih u poslovnom modelu.
Ova faza odreduje sve relevantne metapodatke, spremne za kasnije koristenje u statistickome
poslovnom procesu, kao i postupke osiguranja kvalitete. Za statisticke rezultate koji se redovno
proizvode, ova se faza obi¢no pojavljuje u prvom ponavljanju i svaki put kada se u fazi Vrednovanje
kod prethodnog ponavljanja utvrdi da su potrebne djelatnosti poboljSanja.
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Slika 3.1. GSBPM 5.1. —faze i potprocesi

Upravljanje kvalitetom/ Upravijanje metapodacima
Definiranje
potreba za Dizajn lzrada Prikupljanje Obrada Analiza Diseminacija Vrednovanje
podacima
31 41 6.1 74 81
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prolzvodnju rezultata o diseminacije prikupljanja provj Ij bjasnjenj I protzvodk za poboljSanje
74,
24, 34 44, 6.4 e
14. o . 5.4, Promidzba
—_— Dizajn okvira i lzrada programsk i Ot Primjena kontrole ey T
Utvrdivanje koncepa wzorak “ podréke prikupljanja “ Uredivanje i imput objavijivanja diseminacijskih
proizvoda
i 25 2 m:&sénje 6.5, ik
Provjera dostupnosti Dizajn obrade | Testiranje e = g pravijanje odnosima
podataka analize proizvodnog sustava nw}:;:?é:bh 0| [Feaiapanti s korisnicima
36.
16. 28.
droEont L andnlh Testiranje 5.6.
Priprema i p jel | Dizajn p e o
p g slutaja tava i tijek rada statistickog Utalvanje
poslovnog procesa
2 57
Dovrsavanje _
proizvodnih sustava feralunavanis agrecata
5.8.
Dovrsavanje
datoteka podataka

Faza 3. Izrada

(Stav 56.) Ova faza izraduje i ispituje proizvodno rjeSenje do tacke u kojoj je spremno za upotrebu u
"zivom" okruzenju. Rezultati faze Oblikovanje usmjeravaju odabir ponovljivih procesa, instrumenata,
informacija i usluga koji su sastavljeni i konfigurisani u ovoj fazi kako bi se stvorilo cjelovito operativho
okruzenje za pokretanje procesa. Nove usluge izraduju se iznimno, kao odgovor na nedostatke
postojecega kataloga usluga koje dolaze iz organizacije i izvana. Te nove usluge konstruisane su s
namjerom da se opcenito mogu ponovno iskoristiti poStovanjem strukture organizacije.

Faza 4. Prikupljanje

(Stav 66.) U ovoj fazi prikupljaju se sve potrebne informacije (strukturisani i nestrukturisani podaci,
metapodaci i parapodaci) koristenjem razliitih nacina prikupljanja (npr. nabavljanje, prikupljanje,
povezivanje, izdvajanje, prenosSenje, odasiljanje ili streaming) te ih se uclitava u odgovarajuce
okruzenje za dalju obradu. lako moze ukljucivati provjeru formata podataka, ne obuhvaca preinake
podataka jer se one provode u fazi Obrada. Za statistiCke rezultate koji se proizvode redovno, ova se
faza pojavljuje pri svakom ponavljanju.

Faza 5. Obrada

(Stav 75.) Ova faza opisuje procCiS¢avanje podataka i njihovu pripremu za analizu. Sastoji se od
potprocesa koji zdruzuju, provjeravaju, proCiS¢avaju i preinaCuju ulazne podatke da bi se mogli
analizirati i diseminirati kao statisticki rezultati. Ako je potrebno, moze se ponoviti nekoliko puta. Za
redovno proizvedene statistiCke rezultate ova se faza pojavljuje u svakom ponavljanju. Potprocesi u
ovoj fazi mogu se primijeniti na podatke iz statistiCkih i nestatistiCkih izvora (uz mogucu iznimku
potprocesa 5.6. Utezavanje, koji je obi€no vezan isklju€ivo za podatke iz ankete).
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(Stav 88.) U ovoj se fazi proizvode i detaljno ispituju statisti¢ki rezultati. To ukljucuje pripremu
statistickog sadrzaja (ukljuCuju¢i komentare, tehnicke biljeSke i sl.) te postizanje da rezultati budu
prikladni za svrhu prije diseminacije korisnicima. Ova faza takoder obuhvaca potprocese i aktivnosti
koje statistiCkim analitiCarima omogucuju razumijevanje podataka i proizvedenih statistiCkih podataka.
Rezultati ove faze takoder se mogu Koristiti kao ulazni podaci u drugim potprocesima (npr. analiza
novih izvora kao ulazni podaci u fazi Oblikovanje). Za redovne statistiCcke rezultate ova se faza
pojavljuje pri svakom ponavljanju. Faza Analiza i potprocesi primjenjivi su za sve statistiCke rezultate,
bez obzira na to kako su podaci dobiveni.

Faza 6. Analiza

Faza 7. Diseminacija

(Stav 95.) Ova faza upravlja ustupanjem statistickih proizvoda kupcima. UkljuCuje sve aktivnosti
povezane sa sastavljanjem i objavljivanjem niza statiCkih i dinamickih proizvoda putem razli¢itih
kanala. Te aktivnosti omogucuju korisnicima pristupanje rezultatima koje je objavila statisticka
organizacija i njihovo koristenje.

Faza 8. Vrednovanje

(Stav 103.) Ova faza upravlja vrednovanjem odredene faze statistickoga poslovnog procesa, za
razliku od opcéenitog sveobuhvatnog procesa upravljanja statistickom kvalitetom opisanog u Poglavlju
VI. Moze se zbivati na kraju faze procesa, ali i redovno tokom procesa statistiCke proizvodnje. Ona se
oslanja na ulazne podatke prikupljene u razli¢itim fazama. To ukljuuje vrednovanje uspjeha odredene
faze statistickoga poslovnog procesa, uzimajuéi u obzir niz kvantitativnih i kvalitativnih ulaznih
podataka te prepoznavanje i odredivanje prioriteta mogucih poboljSanja.

3.4. Odnos izmedu SIMS-a i GSBPM-a

SIMS i GSBPM predloSci su oblikovani za standardizaciju opisa statistiCkih procesa i njihovih
rezultata. Drugim rije€ima, imaju istu vrstu predmeta — statistiCki proces i njegove rezultate. Medutim,
njihov se pristup informacijama o statistiCkom procesu koji opisuju razlikuju.

* SIMS, koji je spoj ESMS-a i ESQRS-a, predlozak je za pruzanje svih informacija koje bi
korisnik htio znati o statistiCkom procesu i njegovim rezultatima ili koje bi proizvodac¢ htio znati
0 aspektima kvalitete.

* GSBPM je predlozak za opis svakog aspekta statistickog procesa. Nije osmisljen tako da se
usmjeri na potrebe korisnika za metapodacima ili na aspekte kvalitete, osim u onoj mjeri u
kojoj su ove teme obradene u fazama Potrebe korisnika i Vrednovanje.

Ukratko, SIMS se usmjerava na odredene aspekte koji su relevantni za korisnike i/ili izvjeStavanje o
kvaliteti, dok GSBPM daje opis statisticCkog postupka koji ima ravnomjerni stepen detalja u fazama
potprocesima. Stoga se ne moze ocekivati da se SIMS i GSBPM koriste potpuno istim skupom
koncepata i potkoncepata ili da imaju potpuno istu strukturu. Ipak, radi pojednostavljenosti odnosa
izmedu metapodataka za korisnike i/ili metapodataka o kvaliteti (upotreba SIMS-a) s pomoc¢u op¢ih
opisa statistickog procesa (koriste¢i se GSBPM-om), pozeljno je da se SIMS i GSBPM usklade u
najvecoj mogucoj mjeri.

Pojednostavljeni prikaz odnosa izmedu SIMS-ovih koncepata/potkoncepata i faza GSBPM-a prikazan
je u tabeli 3.3. Ocito postoje nacini na koje bi se SIMS i GSBPM mogli bolje uskladiti, a oni ¢e se,
nesumnjivo, istraziti u buducim revizijama tih dvaju standarda.
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Tabela 3.4. Odnosi izmedu SIMS-ovih koncepata/potkoncepata i faza GSBPM-a

SIMS-ov koncept/potkoncept

Odnos prema

Faza GSBPM-a

S.12.1 Potrebe korisnika Podgrupi Definisanje potrebe za
podacima
S.18.1 Izvorni podaci Podgrupama
S.18.2 Ucestalost prikupljanja Podgrupama Oblikovanje
podataka

Podgrupama Izrada
S.18.3 Prikupljanje podataka

Obuhvaca Prikupljanje
S.18.4 Validacija podataka Obrada
S.18.5 Kompilacija podataka Podgrupama
S.18.6 Prilagodavanje Analiza
S.07.1 Politika povjerljivosti Podgrupama Analiza
S.07.2 Postupanje s povjerljivim

podacima

S.08 Politika objavljivanja Podgrupama Diseminacija
S.09 Ucestalost diseminacije
S.10 Pristupacnost i jasnoc¢a
S.12.2 Zadovoljstvo

Podgrupama Vrednovanje
S.11.2 Ocjena kvalitete
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(I. dio)
Vrste statistickih
procesa

4.1. Uvod

Vrste statistiCkih procesa s pomoc¢u kojih se izraduju ESS-ove statistike razliCite su. Ta raznolikost
rezultira odredenom slozeno$¢u kada su u pitanju korisnicki i proizvodacki izvjestaji jer postoji mnogo
razliCitih vrsta procesa i statistiCkih podataka na koje treba obratiti paznju.

e Direktno prikupljanje pojedinaénih podataka iz uzorka ispitanika za statistiCke svrhe ukljucuje
tri vrste procesa, zavisno o tome prikupljaju li se podaci iz svih jedinica, a ako ne, koristi li se
vjerovatno ili nevjerovatno uzorkovanje. Odgovaraju¢e vrste statistickih procesa jesu:
istraZivanje na vijerovatnom uzorku, istraZivanje na nevjerovatnom uzorku i istrazivanje
na punom obuhvatu.

* Jedna vrsta procesa koristi se pojedinanim podacima prikupljenima za administrativne svrhe.
Taj se proces naziva obrada administrativnih podataka.

* Dvije vrste procesa koriste se podacima iz viSe od jedne gore navedene vrste procesa. Ti se
procesi nazivaju proces s vise izvora i postupak kompiliranja makroagregata.

U mnogim je procesima cilina stavka podataka jasna u obliku ukupnog broja stanovnistva, prosjeka ili
broja, ali u drugima je to apstraktniji pojam, poput ukupne proizvodnje kad je rije¢ o novcu ili promjene
cijene. Stoga, bez obzira na potrebu da se prema svim statistiCkim procesima primijeni isti postupak,
iz perspektive proizvodackih i korisniCkih izvjestaja koji se zasnivaju na SIMS-u potrebno je razlikovati
razliCite vrste statistiCkih procesa za izvjestavanje o nekim konceptima, posebno za izvjeStavanje o
konceptima S.13 Tacnost, S.15 Uskladenost i uporedivost i S.18 Statisticka obrada.

U ovom se poglavlju razlikuje Sest medusobno iskljucivih vrsta statistiCkih procesa, a svaka vrsta
detaljno je opisana. Razvrstavanje u vrste zasniva se na izvoru podataka i metodi kompilacije, kao Sto
je gore navedeno. | dalje postoji znatha raznovrsnost unutar svake vrste, a o nekim posebnim
sluajevima razmatra se u odjeliku 4.8. Osim toga, opisan je pojam veliki podaci. On nije drugacija
vrsta statistiCkog procesa, nego je obiljezje izvora podataka koje se izdvaja svojim velikim opsegom,
prepoznatljivim nacinima na koji se podaci proizvode, njihovim skupljanjem u stvarnom vremenu ili
gotovo u stvarnom vremenu te svojom raznolikom strukturom.

U Il. dijelu ovog Priru¢nika neke se smjernice razlikuju zavisno o vrsti statistiCkog procesa, posebno
one koje se odnose na tacnost izvjeStavanja (S.13). Stoga se preporuCuje da se svaki statisticki
proces u ESS-u ras¢lani prema vrsti. To najbolje mogu uciniti predstavnici podruc¢ja na nivou ESS-a,
osim ako se vrsta razlikuje po razli¢itim drzavama, a u tom je slu€aju to bolje uciniti na nacionalnom
nivou.
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4.2. lIstrazivanje na vjerovatnom uzorku

IstraZivanje koje se zasniva na vjerovatnom uzorku, pri kojem se podaci prikupljaju dirketno od
ispitanika, jest vrsta statistickog procesa koja se najvide analizira. Postoji dobra teorija 0 nacrtu uzorka
i vrstama pogre8aka (uzorac€kih i neuzorackih) do kojih mozZe dodi. 1z uzorka se moze izvesti zakljuak
o populaciji iz koje se uzima uzorak. Za izvodenje zakljuCka obi¢no se Koristi uzoracka teZina koja
odrazava vjerovatnost izbora jedinica uzorkovanja.

Polazna tacka za istraZzivanje na vjerovatnom uzorku jest ciljna populacija za koju se u odredenom
trenutku/periodu treba izmjeriti niz varijabli. Populacija istraZivanja jest popis jedinica koji je
najuskladeniji s ciljnom populacijom koja se moZe ostvariti u praksi. Popis jedinica te podaci o njima
koji su potrebni za njihovo uzorkovanje i provodenije istraZivanja naziva se okvirom istraZivanja.

Tamo gdje se iz perspektive korisnika ciljna populacija razlikuje od idealne populacije, postavlja se
pitanje relevantnosti. Primjer ove situacije jest upotreba takozvanog istraZivanja na ograni¢enoj
populaciji preduzeca. Ovdje idealna populacija za vazne korisnike mogu biti sva preduzeca (vjerovatno
u odredenoj djelatnosti), ali ciljna populacija jesu sva preduzeca s vise od X zaposlenih.

Okvir istrazivanja mozZe imati odredene nedostatke, a u tom slu¢aju javlja se pogreSka obuhvata.

Moze se dogoditi da se ne dobije odgovor od svih ispitanika u istrazivanju, pa u tom slu€aju dolazi do
pogreske neodgovora.

Odgovori ispitanika mozda nisu potpuno tacni, Sto daje rezultat pogreSkom u mjerenju.

Pogreske se mogu pojaviti u fazi biljezenja varijabli odgovora, $to dovodi do pogreske u obradi.
Konaéno, model koristen za sastavljanje procjena istrazivanja mozda nec¢e odrazavati stvarnost, pa u
tom slucaju dolazi do pogreske izbora modela.

Vazni podrazredi vjerovatnog uzorkovanja ukljuuju:

* uzorkovanje u vise etapa, u kojem se uzorci izraduju u dvije ili vise etapa, a za koje se okviri
koriste u svim etapama,;

Npr. prva etapa moze sadrzavati okvir geografskih podruc¢ja, a u svakom podrucju izraduje se
okvir stanova.

* stratifikovane uzorke s razli¢itim vjerovatnostima izbora jedinica u svaki stratum;

Neki stratumi mogu biti pokriveni s vjerojatnoSéu jedan, $to Cini popisni dio istrazivanja. Ova
vrsta oblikovanja uzorkovanja uobiCajena je za poslovna istrazivanja, gdje je pozelino
obuhvatiti najve¢a preduzeca u sveobuhvatnom stratumu.

» Uzorci koji se izraduju na oshovu kopnenih podrudja koriste¢i se geoprostornim podacima. Oni
uklju€uju neka poljoprivredna istrazivanja.

4.3. Istrazivanje na nevjerovatnom uzorku

Neka istrazivanja ukljuCuju prikupljanje podataka iz skupa jedinica uzorkovanja, ali ne slijede strogo
vjerovatno oblikovanje. Valjanost zaklju€aka iz takvih istrazivanja zavisi, izri€ito ili implicitno, o izboru
modela. Moguce su dalje analize takvih istrazivanja na(*):

* Ankete o kvotama. Ovdje je uzorak oblikovan tako da su jedinice uklju¢ene na nacin koji
omogucuje da se frekvencije uzorka slazu s frekvencijama u populaciji za odredene
pozadinske (pomocne) varijable za koje su poznate frekvencije stanovnistva. Zakljucci takva
istrazivanja zavise o pretpostavci modela da ne postoje razlike izmedu uzorka i populacije,
osim onih koje su opisane poznatim pozadinskim varijablama.

* Subjektivni odabir na ograni¢enom obuhvatu populacije najvecih, najtipi¢nijih, najprodavanijin

ili slicnih jedinica. To je slino ispitnim anketama, osim Sto kriterij uklju€enosti nije jasno
definisan i ima subjektivhu komponentu.

(1) Drugi su se istrazivaci sluzili drugacijim analizama, vidi npr. Yang i Banamah (2013.) ili ILO (2009.).

34 ESS-ov Prirucnik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima eurostat |




Vrste statistiCkih procesa

* Dobrovoljne ankete (ankete na dobrovoljnoj bazi) Primjeri su mreZne ankete na koje se osobe
dobrovoljno prijavljuju da ¢e odgovoriti na neki upitnik ili ukljuciti se u panel. U ovom slu€aju
obi¢no ne postoji vjerodostojna pretpostavka koja povezuje uzorak s populacijom, pa stoga
treba navesti da uzorak predstavlja samo sebe.

U ESS-u postoji nekoliko primjera nevjerovatnih anketa(?):
* Ankete o kvotama koriste se u Njemackoj za Anketu o dohotku domacinstava.

* U ESS-ovim kratkoroCnim statistikama (STS-u) indeks cijena gradevinskih radova, odabir
gradevinskih jedinica ne slijede vjerovatno oblikovanje, nego subjektivni pristup rezanja.

* U indeksu cijena u poljoprivredi ispitanici se ¢esto biraju na osnovu procijenjene vaznosti ili
pogodnosti, $to se takoder mozZe smatrati subjektivnim pristupom rezanja.

* U harmonizovanom indeksu potroSackih cijena (HICP-u) uzorkovanje prema kvotama koristi
se za odredene proizvode s viSestrukim obiljezjima, poput paket-aranZzmana. (HICP sadrzava
velik mozaik razli€itih potprocesa i metoda uzorkovanja za razli€ite grupe proizvoda.) Za takva
ispitivanja cijena zakljuéci se oslanjaju na implicitnu pretpostavku da ne postoji sistemska
razlika u promjenama cijena izmedu uzorkovanih jedinica i ostalih jedinica. Osnov za takvu
pretpostavku moze se povezati s trziSnim snagama koje obi¢no nastoje provesti viSe ili manje
ujednacen obrazac razvoja cijena za prodajna mjesta koja prodaju isti proizvod ili sli¢ne
proizvode (iako to nije nuzno uvijek slucaj).

Ankete koje se provode na osnovu dobrovoljne prijave na panele sve se viSe koriste za komercijalne
svrhe, ali se jo$ uvijek ne koriste ¢esto u ESS-u. Teorija koja podupire procjene iz takvih istrazivanja
nema ili ih je jako malo. U konacnici njihova upotreba zavisi o implicitnoj pretpostavci da je dosegnut
uzorak dovoljno reprezentativan za ciljnu populaciju.

4.4. Istrazivanje na punom obuhvatu

Istrazivanje na punom obuhvatu definiSe se kao statistiCki proces koji uklju€uje prikupljanje podataka iz
svih jedinica u okviru istrazivanja. Buduci da se podaci prikupljaju od jedinica posmatranja, prikladno je
o tom procesu razmisljati kao o vrsti istrazivanja — istrazivanju na punom obuhvatu. Obi¢no se Koristi
skrageni izraz popis. Medutim, popis moze imati i drugacije znacenje, kao Sto se moze vidjeti u
nastavku teksta.

Buduéi da se popis moze posmatrati kao posebnu vrstu istrazivanja, na istrazivanje na punom
obuhvatu moguce je primijeniti komponente tacnosti koje su definisane za istrazivanje na vjerovatnom
uzorku, osim §to su pogreske uzorkovanja po definiciji nula(®).

lako se poku$ava doci do svih jedinica u okviru, potrebno je naglasiti da obuhvat ipak ne mora biti bez
nedostataka. Mozda okvir nec¢e obuhvatiti ciljinu populaciju ili se podaci nece moc¢i dobiti od svih
jedinica.

Ako je cilj istrazivanja na punom obuhvatu izrada registra za statisticke svrhe, koji ¢e se odrzavati
tokom dugog perioda, takav se popis moze nazvati longitudinalnim popisom.

Istrazivanje na punom obuhvatu moze se ponavljati, ali se u tom slu€aju to ponavljanje dogada u
prili¢no dugim intervalima, npr. svakih pet ili deset godina.

Klasi¢na vrsta istrazivanja na punom obuhvatu jest popis stanovnistva ili, kako se ¢esto naziva, popis
stanovniStva i stanova. Njime se pokuSavaju obuhvatiti svi stanovnici neke drzave i dobiti osnovni
podaci o njima.

(2) Drugi su se istrazivaci sluzili drugacijim analizama, vidi npr. Yang i Banamah (2013.) ili ILO (2009.).

(3) Detaljniji prikaz nevjerovatnih tehnika moze se naéi na mreznim stranicama Medunarodne organizacije
rada (ILO) (2004., 5.27 - 5.48)
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- Vrste statistiCkih procesa

U mnogim se drZzavama popisi stanovnistva djelomi¢no ili potpuno zasnivaju na administrativnim
podacima. U ovom slu€aju, prema tipologiji prikazanoj u ovoj publikaciji, statisti¢ki proces jest popis,
ali ne i istrazivanje na punom obuhvatu. Rije€ je o procesu s drzavnim administrativnim podacima (vidi
odjeljak 4.5.) ili proces s viSestrukim izvorima podataka (vidi odjeljak 4.6.), zavisno o specifi€nom
izvoru(*) koji se koristi.

Ekonomski popisi, ograni€eni obi¢no na komercijalna preduzeéa, provode se u nekim drzavama, npr.
u SAD-u, Indiji, Japanu i Indoneziji, ali rijetko u Evropi. To mogu biti popisna istraZivanja ili proces s
administrativnim podacima ili procesi s viSestrukim izvorima podataka.

Strukturna poslovna istraZivanja obi¢no se stratifikuju po veli€ini preduzeéa, s punim obuhvatom
najveceg stratuma i vjerovatnom uzorkovanju u ostalim stratumima. Oni se klasifikuju kao ankete na
uzorku.

Proces izrade i odrzavanja Statistickoga poslovnog registra (SPR-a) obi¢no se koristi kombinacijom
administrativnih i anketnih podataka. Ako se statistiCki podaci, npr. broj preduzeéa prema djelatnosti i
veliCini, objavljuju direktno iz SPR-a, proizvodni proces klasifikuje se kao istrazivanje s viSestrukim
izvorom, a ne kao popis.

4.5. Proces s administrativnim podacima

Procesom s administrativnim podacima dobiva se statistika koja se zashiva na administrativnim
podacima(®) koje prikupljaju organizacije za administrativne (regulatorne, radunovodstvene,
komercijalne ili druge nestatistiCke) svrhe. Organizacije mogu biti vladine institucije ili privatne firme ili
drugi nevladini subjekti. U ovu vrstu postupka obi¢no nije ukljuéeno uzorkovanje. Podaci se dobivaju u
procesima unutar organizacija. Te bi procese trebalo opisati i procijeniti kvalitetu podataka koje
proizvode, kao i za anketu.

Primjer procesa s administrativnim podacima jest kad se statistiCke tabele izraduju iz administrativhe
baze podataka koju odrzava vladina agencija odgovorna za visoko obrazovanje. Medutim, vazno je
razlikovati ovaj slu¢aj od slucaja kada statisticko tijelo Salje upitnike obrazovnim institucijama, trazeéi
informacije o studentima, nastavnicima, predavanjima itd. Ovo drugo smatra se anketom (¢ak mozda i
