Kodeks evropske statistike

U skladu sa Zakonom o statistici BiH Agencija ima obavezu da pruZza statisticke usluge
visokog kvaliteta, a proizvod statistike ujedno predstavlja dodanu vrijednost Agencije i
statistike BiH.

O kvaliteti govori i Kodeks evropske statistike i odreduje minimalnu grupu standarda za
institucionalno uredenje statistickih institucija. Cilj Kodeksa je da jaca povjerenje korisnika 1
davatelja podataka, povjerenje u nezavisne, integrisane i1 odgovorne drzavne statisticke
institucije i Eurostat, kao i da podstakne primjenu najboljih statistickih principa, metoda i
praksi s ciljem poboljSanja kvaliteta. Kodeks je usvojen 2005. godine na preporuku Evropske
komisije i odobrilo ga je Vije¢e ministara za ekonomska i financijska pitanja EU (ECOFIN).

Kodeks evropske statistike definira 15 principa u oblastima institucionalnog okruzenja,
statistickih procesa i statistickih rezultata, a institucije koje su uklju¢ene u proizvodnju i
diseminaciju oficijelnih statistickih podataka trebaju se pridrzavati Kodeksa. Prihvatanje ili
postupanje po Kodeksu prosireno je i na ostale proizvodace oficijelnih statistickih podataka u
zemljama ¢lanicama EU. Eurostat trazi od drzavnih statistickih institucija da dostave (a prije
toga da primjene) procjenu o stanju uskladenosti drzavnog statistickog sistema s principima i
indikatorima 1 da odrede mjere za poboljSanje u oblastima (kao i aktere) u kojima uskladenost
nije postignuta. Kodeks daje 77 indikatora koji se koriste kao referentne tacke pracenja
uskladenosti sa principima Kodeksa.

Kodeks je namijenjen za provedbu:

- vladajuc¢im tijelima (vladama, ministarstvima, komisijama, vije¢ima) — kako bi pruzio
smjernice uz pomo¢ kojih ¢e njihove statisticke usluge biti strucno organizovane te ce biti u
stanju proizvoditi vjerodostojnu evropsku statistiku na nacin da samostalnost, integritet i
odgovornost budu zajamceni;

- statistickim tijelima i njihovom osoblju — kako bi se osiguralo polaziste za statisticke
principe, vrijednosti i postupke, koji ¢e pomoci pri proizvodnji i diseminaciji harmonizovane
evropske statistike visoke kvalitete.

Kodeks je namijenjen i za informisanje:

- korisnicima, kako bi pokazao da su evropska i nacionalna statisticka tijela nepristrana te da
su podaci koje proizvode i diseminiraju pouzdani i objektivni;

- davateljima podataka, kako bi pokazao da je povjerljivost podataka koju daju zasticena, te
da nece biti izloZeni pretjeranim potraZivanjima.

Viadajuéa tijela i statisticka tijela unutar Evropske zajednice obavezuju se na pridrzavanje
principa odredenih ovim pravilnikom, te na periodicni nadzor njihove primjene uz pomoc
indikatora dobre prakse za svaki od 15 spomenutih principa, koja ce se koristiti kao
odrednice



Institucijski okvir

Institucijski i organizacijski faktori znatno wutjecu na ucinkovitost i vjerodostojnost
statistickog tijela koje proizvodi i diseminira podatke evropske statistike. Relevantna pitanja
odnose se na Sstrucnu nezavisnost, punomoc¢ za prikupljanje podataka, primjerenost
sredstava, predanost kvaliteti, statisticku povjerljivost, neutralnost i objektivnost.

Princip 1: Strucna nezavisnost — Strucna nezavisnost statistickih tijela od ostalih politickih,
regulatornih i wupravnih odjela i tijela, te subjekta iz privatnog sektora, jamdci
vjerodostojnost evropske statistike.

Indikatori:

- Nezavosnost statistickog tijela od politickih tijela i ostalih vanjskih utjecaja, pri proizvodnji
i diseminaciji sluzbene statistike, utvrdena je zakonom.

- Sef statistickog tijela ima dovoljno visok hijerarhijski status pomocu kojeg osigurava
pristup politickim tijelima i upravnim javnim tijelima na visoj razini. On/ona mora imati
najvisi stupanj strucne sposobnosti.

- Sef statistickog tijela i, po potrebi, Sefovi njihovih statistickih podtijela imaju iskljucivu
odgovornost pri izboru statistickih metoda, standarda i postupaka, te izboru sadrzaja i
vremenskog slijeda statistickih saopstenja.

- Objavljuju se statisticki programi rada i periodicki izvjestaji kojima se prati napredak.
- Statisticka saopstenja jasno se razlikuju i objavljuju nezavisno o politickim izvjestajima.

- Statisticko tijelo, po potrebi, javno se izjasnjava o statistickim pitanjima, ukljucujuci kritiku
i zloupotrebu sluzbene statistike.

Princip 2: Punomoé za prikupljanje podataka - Statisticka tijela moraju imati
pravovaljanu punomo¢ za prikupljanje podataka za potrebe evropske statistike. Upravne
jedinice, poduzedéa i domacinstva, te javnost u cjelini mogu se primorati da, na zakonskoj
osnovi a na Zahtjev statistickih tijela, dopuste pristup ili proslijede podatke za potrebe
evropske statistike.

Indikatori :

- Punomo¢ za prikupljanje informacija potrebnih pri proizvodnji i diseminaciji sluzbene
statistike ureduje se zakonom.

- Statistickom tijelu dopustena je upotreba administrativnih evidencija u statisticke svrhe, u

skladu s nacionalnim zakonodavstvom



- Temeljem pravnog akta, statisticko tijelo mozZe iznuditi odaziv potreban za potrebe

statistickih istrazivanja.

Princip 3: Primjerenost sredstava — Sredstva kojima raspolaZu statisticka tijela moraju biti
dostatna za ispunjavanje evropskih zahtjeva.

Indikatori:

- Ljudska, novéana i elektronicka sredstva, dovoljna u kolicini i kvaliteti, raspoloziva su za
zadovoljavanje tekucih potreba evropske statistike.

- Obim, pojedinosti i troskovi evropske statistike primjereni su potrebama.

- Koriste se postupci za procjenu i opravdanje zahtjeva za novim evropskim nacionalnim
statistikama usprkos troskovima koje one sa sobom nose.

- Postupcima se procjenjuje trajna potreba za svim evropskim nacionalnim statistikama, kako
bi se utvrdilo mogu li se troskovi za koju od njih obustaviti ili smanjiti u svrhu olaksavanja
budzeta.

Princip 4: Predanost kvaliteti — Sve Clanice ESS-a (Evropskoga statistickog sistema)
obavezuju se na rad i saradnju u skladu s nacelima utvrdenima u Deklaraciji o kvaliteti
evropskoga statistickog sistema.

Indikatori:

- Redovito se vrsi nadzor kvalitete proizvoda kako bi bio u skladu sa sastavnim dijelovima

ESS
- Provode su postupci kojima se vrsi nadzor procesa prikupljanja, obrade i diseminacije
statistickih podataka.
- Provode se postupci koji se bave pitanjem kvalitete, ukljucujuci kompromise vezane za
kvalitetu, i koji upravijaju procesom planiranja za postojeca i predstojeca istrazivanja.
- Kvalitativne smjernice zabiljezene su, a osoblje kvalificirano. Te smjernice su odredene u
pisanom obliku i objavlijene.

- Ucestalo se vrsi iscrpan pregled temeljne statisticke produkcije uz pomo¢ vanjskih

strucnjaka ukoliko je potrebno.

Princip 5: Statisticka povjerljivost — Tajnost davatelja podataka (domadinstava, poduzeca,
upravnih jedinica te drugih izvjeStajnih jedinica), povjerljivost informacija, te upotreba
istih iskljucivo u statisticke svrhe moraju biti u potpunosti zajamcene.



Indikatori:
- Statisticka povjerljivost zajamcena je zakonom.

- Statisticki rukovoditeljski kadar potpisuje pri imenovanju pravne dokumente obaveze
osiguranja povjerljivosti i tajnosti.

- Propisane su kazne za svaku svjesnu povredu statisticke povjerljivosti.

- Propisane su upute i smjernice uz pomoc¢ kojih ce se provoditi zastita statisticke
povjerljivosti pri procesima produkcije i diseminacije. Spomenute smjernice odredene su u
pisanom obliku i objavljene.

- Provedene su fizicke i tehnoloske odredbe za zastitu sigurnosti i integritet statistickih baza
podataka.

- Na vanjske korisnike koji imaju pristup statistickim mikropodacima u istrazivacke svrhe
primjenjuju se striktni protokoli.

Princip 6: Neutralnost i objektivnost — Statisticka tijela moraju proizvoditi i diseminirati
evropsku statistiku poStujuéi znanstvenu nezavisnost, na objektivan, profesionalan i
transparentan nacin, tako da se sa svim korisnici postupa nepristrano.

Indikatori:

- Statistike se sastavljaju na objektivnoj osnovi temeljenoj na statistickim pitanjima.

- Izbor izvora i statistickih postupaka odreden je uzimajuci u obzir statisticka pitanja.
- Greske u objavijenoj statistici ispravljaju se i objavijuju u najkracem mogucem roku.
- Podaci o metodama i postupcima koje koriste statisticka tijela dostupni su javnosti.

- Termini i ucestalost statistickih saopstenja unaprijed se obznanjuju.

- Svi korisnici istovremeno dobivaju uvid u statisticka saopstenja, a svaki slucaj ranijeg uvida
u podatke od strane vanjskoga korisnika rijedak je, kontroliran i objavijen. U slucaju
prijevremenog davanja informacija, preuranjena saopstenja koriguju se s ciljem osiguranja
neutralnosti.

- Statisticka saopstenja i izvjestaji sa konferencija za stampu objektivni su i nepristrani.
Statisticki procesi

Procesi statistickih tijela pri organizovanju, sakupljanju, procesiranju i diseminaciji moraju
u potpunosti slijediti evropske i ostale internacionalne standarde, odrednice i dobru praksu.
Ugled temeljen na dobrom upravijanju i efikasnosti povecava statisticku vjerodostojnost.
Relevantni faktori su: dobra metodologija, odgovarajuci statisticki postupci, umjerena
opterecenost davatelja podataka i ekonomicnost.



Princip 7: Dobra metodologija — Dobra metodologija mora podupirati kvalitetu statistike.
Za to su nuzni odgovarajudi alati, postupci i stru¢na znanja

Indikatori:

- Cjelokupan metodoloski okvir statistickog tijela slijedi evropske i ostale internacionalne
standarde, odrednice i dobru praksu.

- Koriste se postupci za osiguravanje dosljedne primjene standardnih pojmova, definicija i
klasifikacija unutar statistickog tijela.

- Poslovni registar i okvir za demografska istrazivanja redovno se ocjenjuju i po potrebi
prilagodavaju u svrhu postizanja visoke razine kvalitete.

- Postignut je visoki stepen uskladenosti drzavne klasifikacije i sistema sektorizacije s
odgovarajucim evropskim sistemima.

- Zaposljava se kadar s diplomom iz odgovarajucih akademskih disciplina.

- Zaposlenici pohadaju relevantne medunarodne seminare i druze se s kolegama
statisticarima, kako bi ucili od najboljih i unaprijedili vlastito strucno znanje.

- U svrhu poboljsanja metodologije organizuje se, kada je moguce, saradnja sa naucnom
zajednicom, vanjskim pregledima ocjenjuje se kvaliteta i ucinkovitost primijenjenih metoda te
promice upotreba boljih alata.

Princip 8: Odgovarajudi statisticki postupci — Odgovarajuci statisticki postupci, provedeni
od prikupljanja podataka do validacije podataka, moraju poduprijeti statistiku kvalitete.

Indikatori:

- Kada se evropska statistika temelji na administrativnim podacima, definicije i pojmovi
koristeni u administrativne svrhe moraju biti slicni onima potrebnima za statisticke svrhe.

- U slucaju statistickih istraZivanja, upitnici se sistemski testiraju prije prikupljanja
podataka.

- Namjera istrazivanja, izbor uzorka i tezina uzorka dobro su utemeljeni, te se po potrebi
i redovno preispituju, revidiraju ili azuriraju.
- Revizije se vrse u skladu sa standardnim, dobro utemeljenim i transparentnim postupcima.

Princip 9:Umjereno opterecivanje davatelja podataka — Zahtjevi pri izvjeStavanju trebaju
biti proporcionalni potrebama korisnika podataka, te ne smiju bit pretjerani za davatelje
podataka. Statisticko tijelo prati izvjeStajnu obavezu i postavija ciljeve za smanjivanje te
opterecenosti u dogledno vrijeme.



Indikatori:

- Obim i sloZenost zahtjeva evropske statistike odredeni su tako da se osigura ono sto je
nuzno potrebno.

- Izvjestajna obaveza ravnomjerno je i Siroko rasporedena medu stanovmistvom koje je
podvrgnuto istraZivanju uz pomo¢ metode uzorka.

- Informacije koje se traze od poslovnih subjekata prikupljaju se, koliko god je to moguce, iz
njihovih poslovnih knjiga, pa se u tim slucajevima informacije Salju elektronskim putem.

- Ukoliko tocne pojedinosti trenutno nisu dostupne, uzimaju se najtacnije procjene i priblizne
vrijednosti.

- Kada je moguce, koriste se administrativni izvori da bi se izbjegli visebrojni zahtjevi za
posredovanjem informacija.

- Da bi se izbjeglo ponavljanje anketa uvrijezilo se dijeljenje podataka medu statistickim
tijelima.

Princip 10: Ekonomicnost — Sredstvima se mora ucinkovito raspolagati.
Indikatori:

- Unutrasnjim i nezavisnim vanjskim mjerama nadzire se nacin na koji statisticki organ
upravlja sredstvima.

- Rutinski administrativni postupci (prikupljanje podataka, kodiranje, validacija) u najvecoj
su mjeri automatzovani.

- Za prikupljanje, procesiranje i diseminiranje podataka optimiziran je produktivan
potencijal informacijske i komunikacijske tehnologije.

- Ulozen je trud da se unaprijedi statisticki potencijal administrativnih evidencija i izbjegnu
skupa istraZivanja.
Statisticka produkcija

Raspolozivi statisticki podaci moraju zadovoljavati potrebe korisnika. Statistika zadovoljava
evropske standarde kvalitete i sluzi potrebama evropskih institucija, vlada, istraZivackih
institucija, poduzeca i Sire javnosti. Bitna su pitanja u kojoj su mjeri statisticki podaci
primjenjivi, tacni, pouzdani, pravovremeni, uskladeni, usporedivi s regijama i drzavama te
lako dostupni korisnicima.



Princip 11: Relevantnost — evropska statistika mora zadovoljiti potrebe korisnika.
Indikatori:

- Koriste se postupci kojima se dobivaju povratne informacije od korisnika, prati relevantnost
i upotrebljivost postojece statistike pri zadovoljavanju potreba korisnika, te najavljuju nove
potrebe i prioriteti.

- Zadovoljene su prioritetne potrebe i iskazuju se u programu rada.
- Periodicno se provode ankete o zadovoljstvu korisnika.

Princip 12: Tocénost i pouzdanost — Evropska statistika mora toc¢no i pouzdano odraZavati
stvarnost.

Indikatori:

- Izvorni podaci, posredovani rezultati i statisticka produkcija ocjenjuju se i potvrduju.

- Greske pri uzorkovanju i sve druge greske mjere se i sistemski dokumentuju u skladu s
komponentama kvalitete ESS-a.

- Studije i analize provode se rutinski i interno upotrebljavaju za informisanje o statistickim
procesima.

Princip 13: Pravodobnost i tacnost — Evropska statistika mora se pravodobno i tacno
diseminirati.

Indikatori:

- Pravodobnost zadovoljava najvise evropske i internacionalne standarde za diseminaciju.
- Utvrdeno je standardno vrijeme za objavu evropske statistike.

- Periodicnost evropske statistike postuje potrebe korisnika kad god je to moguce.

- Svako odstupanje od rasporeda vremena objavljivanja unaprijed se objavijuje, objasnjava,
te se odreduje novi datum objavijivanja.

- Privremeni rezultati prihvatljive ukupne kvalitete diseminiraju se po potrebi.

Princip 14: Uskladenost i usporedivost — Evropska statistika mora biti uskladena iznutra,
vremenski uskladena i usporediva medu regijama i driavama; srodni podaci iz razliCitih
izvora moraju se moci kombinovati i zajedno upotrebljavati.

Indikatori :
- Statistika je iznutra uskladena i dosljedna (npr. promatrajuci aritmeticke i racunovodstvene

istovjetnosti).



- Statistika je uskladena ili uskladiva u prihvatljivome vremenskom razdoblju.

- Statistika se prikuplia na osnovi skupnih standarda koji se odnose na obim, definicije,
cjeline i klasifikacije u razlicitim istraZivanjima i izvorima.

- Podaci iz razlicitih istrazivanja i izvora usporeduju se i uskladuju.

- Medudrzavna usporedivost podataka postize se kroz periodicnu izmjenu podataka unutar
Evropskoga statistickog sistema i ostale statisticke sisteme; metodoloske studije provode se u
uskoj saradnji drzava clanica i Eurostata.

Princip 15: Dostupnost i jasnoca - Evropska statistika mora biti predstavljena na jasan i
razumljiv nacin, diseminirana na prikladan i primjeren nacin, dostupna i raspoloZiva na
nepristranoj osnovi zajedno s metapodacima i smjernicama.

Indikatori :

- Statistika je predstavijena u obliku koji omogucava ispravno tumacenje i znacajne
usporedbe.

- Za diseminacijske usluge koriste se moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije i,
kad je to potrebno, objavijivanje u tradicionalnome tiskanom obliku.

- Kada je to moguce, osiguravaju se analize po narudzbi i objavijuju se.
- Pristup mikropodacima dopusta se u istraZivacke svrhe i ureduje se strogim protokolima.
- Metapodaci se dokumentiraju u skladu sa standardiziranim sistemima metapodataka.

- Korisnici se obavjestavaju o metodologiji statistickih procesa i kvaliteti statisticke
produkcije s obzirom na mjerila kvalitete ESS-a.





